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Abbreviations and Acronyms

Table 1: Abbreviations and Acronyms

Abbreviation/ -
Acronym Description
SEC SmartEnCity: Towards Smart Zero CO2 Cities across Europe
CES Citizen Engagement Strategy
WP Work Package
D Deliverable

EC European Commission

CO: Carbon Dioxide

DHW Domestic Heat Water

RES Renewable Energy Sources
DH District Heating

DoA Description of Action

ESCO Energy Service Company
EU European Union
ITE Buildings Technical Inspection
GF Guarantee Fund

VAT Value Added Tax
CO Community of Owners

RGI Guaranteed Income Support
LPH Horizontal Property Act
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0 Publishable Summary

The City of Vitoria-Gasteiz was awarded European Green Capital in 2010 and its strategy for
sustainability and environment protection is well recognised around the World. As a
lighthouse city, the involvement of the municipality in SmartEnCity Project is an example of
its commitment towards energy efficiency, resources management, energy transition, and
improvement of the living conditions of its citizens.

In this task T3.4 “(Vitoria-Gasteiz) Building retrofitting”, the different retrofitting works in
individual buildings have been carried out according to the process developed in T3.3.
“District Integrated Intervention” and described in the D3.2 “District intervention planning
report”. Specific building documentation validation and quality control have been carried out
to ensure individual interventions are aligned with the defined ambition levels, and
coordination actions, also defined in T3.2, have been also developed and put in place. This
task has concluded with the end of construction works of 26 residential buildings (302
dwellings) and gathering of construction certificates to ensure measures have been
implemented and correctly commissioned.

This document (D3.3) describes the process and shows the results of the interventions. Here
it is also described the business model used for the deployment, which consists in the role of
Visesa (VIS) as Delegate Promoter of the retrofitting interventions on behalf of each building
community of owners. Visesa (VIS) manages, contracts, supervises, and finances the correct
design and execution of the works, delivering the final product “turnkey” to its owners and
charging them the cost difference less subsidies. To do that, Visesa, as Basque public social
housing promoter, receives grants from H2020, Municipality of Vitoria-Gasteiz and Basque
Government, and signs agreements with each building community of owners.

This innovative business model has been recognised and publicised by the European
Commission's Innovation Radar, as an excellent innovation action: “Innovative service to
foster the renovation of buildings” (https://www.innoradar.eu/innovator/998401116)

As of July 2021, all buildings joining the project have been retrofitted and connected to the
district heating network. In total, 26 buildings (302 dwellings) have been retrofitted. The final
result of this intervention consists of a total heated area of 22,460 m?.

In addition to improving the comfort of the homes, monitoring shows very good results:

¢ Reduction of a 50% of the heating demand, through the insulation of the whole
envelope of the building (14 cm of insulation and improvement of windows).

+ Reduction of 90% CO. emissions, replacing actual natural gas individual boilers, by
the heat supply from a new biomass district heating.

Facts & figures:

% Retrofitted communities: 26 buildings
% Number of participant dwellings: 302
% Total retrofitted area: 22,460 m?

% Savings of energy consumption on retrofitted dwellings: first analyses show savings
of up to 50%.

g SmartEnCity - GA No. 691883 8/84


https://www.innoradar.eu/innovator/998401116

S
D3.3: Building retrofitting interventions completed a2

1 Introduction

1.1 Purpose and target group

This report is intended as a support document for deliverable D3.3 so that the residential
building retrofitting actions deployed for Vitoria-Gasteiz in WP3 can be adequately evaluated
and reviewed.

The actual deliverable D3.3 is a public demonstrator type, as defined in the DoA (latest
amendment):

Building retrofitting interventions

2-VIS Demonstrator | Public M 66
completed

D3.3

This document contains general information about the process of renovation of the 26
buildings (302 dwellings) and the results of the interventions.

The main target audience of these actions are the citizens owners of the dwellings.
Additionally, the rest of citizens and businesses of the Coronation district are beneficiaries of
the improvement of the area.

1.2 Contributions from partners
The following table depicts the main contributions from participant partners in the

development of this deliverable.

Table 2: Contribution of partners

Participant Contributions
short name
VIS Overall content to sections 1 to 11
CEA Contents, review, and comments to the document
TEC Contents, review, and comments to the document

1.3 Relation to other activities in the project

As it was planned in the DoA, the first eighteen months of the Project were dedicated to set
up the management structures, design projects and procedures for a smoothly
implementation of the demo actions (buildings™ retrofitting, new district heating network
deployment, sustainable mobility, and ICTS).

T3.4 “Building retrofitting” is built upon the work developed on the first stages of SmartEnCity
in T3.1, T3.2 and T3.3:

g SmartEnCity - GA No. 691883 9/84
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Figure 1. WP3 workflow

T3.1 “Diagnosis and baseline” developed an in-depth evaluation of the situation of Vitoria-
Gasteiz at a city level, making use of the indicators system developed in WP7 as well as the
methodology developed in the WP2. The main outputs of this task are a comprehensive
diagnosis of the area of Coronacién and the baseline framework definition to be used in the
intervention. The work developed has allowed stakeholders to visualize a comprehensive
scenario getting an important assistance for decision making, as well as serving as valuable
input for citizen engagement processes. This analysis has identified socioeconomic
challenges, categorizing building typologies and analyzing mobility and public space issues.

T3.2 “Citizen engagement actions”. based on the results of T3.1 which characterizes the
district as a socio-economic degraded area, the project consortium was conscious of the
necessity of an intensive citizen engagement deployment of actions, as well as commercial
campaigns, to achieve adhesions of the Communities of homeowners to the project. The
whole Vitoria-Gasteiz local Consortium (specially Visesa, as coordinator, and the
Municipality) made clear efforts to communicate the project as an integrated intervention,
where the envelope energy retrofitting of the buildings and the energy supply from a new
district heating infrastructure to be deployed, are mandatory joint actions to be implemented
to accomplish the objectives, and the subsequent subsidies (European, regional, and local).
Although 27 buildings (312 dwellings) signed contracts for the retrofitting, one of them
resigned after the design project was done. So, finally 26 buildings (302 dwellings) confirmed
their decision to carry out rehabilitation.

T3.3 “District integrated intervention” developed detailed management procedures and
deployment plans to implement demonstration actions in all project domains (building
retrofitting, integrated infrastructures and sustainable mobility) in a coordinated way so
synergies and economies of scale can be taken advantage of, coordination problems can be
solved and potentials can be fully exploited.

T3.7 “ICT” deployed the necessary ICT infrastructure needed for data harvesting, monitoring
and evaluation of the energy consumption and comfort conditions of the retrofitted buildings
and dwellings both before and after the intervention. These data will feed the City Information
Open Platform (CIOP) and servo for KPI calculation. This infrastructure deployment had to
be planned and carried out in close coordination with retrofitting actions.

g SmartEnCity - GA No. 691883 10/ 84



S
D3.3: Building retrofitting interventions completed a2

2 Objective and expected impact

2.1 Objective

The overall target for the retrofitting action in Vitoria-Gasteiz’'s demo is to build the
foundations for a Zero Carbon district through the optimal investment on energy reduction
measures and complementing the heating supply with a biomass based efficient heating
network. According to the simulations carried out, the combination of both interventions
would allow buildings achieving the maximum rate of energy label according to the Spanish
regulation.

Objective(s):

« To rehabilitate of the enclosure of 27 residential buildings and 312 dwellings (which
finally were 26 buildings and 302 dwellings, see section “5. Scope of the action”) with
the implementation of insulation beyond the requirement of the Spanish Building
Technical Code. It includes, where considered necessary, a double-glazed exterior
window that ensures the insulation quality of the openings without the need for
interior works.

% To connect the 312 houses to the District Heating network, supplying them
centralized hot water for heating and DHW, by means of forest biomass of local
origin.

2.2 Expected impact

Buildings joining the project were categorized in three different “typologies”, from the energy
point of view.

Table 3: Building type.

16 226 16.156 1471 2.377.874€
5 35 3.637 141,94 516.270€
6 51 3.316 127,08 421.386€

Energy savings and CO2 reduction:

3.315.000 kWhl/year
kWh/year saved: CO; reduction/year: | 1.089 Ton
(average 135 kWh/m?y)

g SmartEnCity - GA No. 691883 11/ 84
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3 Technical approach

Vitoria-Gasteiz’'s building renovation intervention consisted mainly of envelope retrofitting
which involves intervening in the fagade and the roof, improving the envelope’s insulation
and airtightness, and installing new low-energy windows. In Vitoria-Gasteiz, the Coronacion
neighbourhood was chosen for this intervention as it was identified as the city’s most
vulnerable neighbourhood in terms of social issues, stability, habitability, accessibility, and
energy efficiency. This district thus reflects the major challenges in terms of retrofitting and
implementation of Smart City concepts: very high density, low-medium income, and a
relevant social dimension.
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] Aislamiento de cubierta

=

=

Infiltrazioen murrizketa
Reduccion de infiltraciones

[

RERERER
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f
,/”@ Leiho bikoitzen instalazioa
g | Instalacion de doble ventana

Bameko egokitzapena

! berokuntza sarera lotzeko
Adecuacion interior para la
conexion a la red de calor

Figure 2: Retrofitting preliminary design (source LKS)

In the Energy Rehabilitation of buildings, there are two main actions:

a) Rehabilitation of the enclosure with the implementation of insulation beyond the
requirement of the Spanish Building Technical Code. It includes, where considered
necessary, a double-glazed exterior window that ensures the insulation quality of the
openings without the need for interior works.

The maximum transmittances for each construction element are:
% Facades: U =0.211 W/m?K
% Roofs: U =0.211 W/m?K
% Ground floor of the house: U = 0.4 W/m?K

The average thickness of insulation installed is 14 cm.

* * SmartEnCity - GA No. 691883 12/ 84
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Figure 3: Example of detailed plan. Facade insulation at Coronacion 13. Source: A. Cervero, |.

Lopez and E. Salvatierra

b) Connection of the houses to the DH, for the supply of centralized hot water for

heating and DHW, by means of forest biomass of local origin. It is the other main feature
of the implementation.

Individual
interchanger

District boiler I

District DHW
distribution

i |
—

Figure 4: District Heating scheme and network map (source GIR)
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Figure 5: District Heating Boiler Room final implementation (source GIR)

The project does not propose to do each intervention separately, that is, for a community to
benefit from H2020 grants, it is an essential requirement to undertake both the insulation of
the enclosure and the connection to the heating network. Complementary actions to SEC
include works derived from ITE (Buildings Technical Inspection) and accessibility
improvements.

Based on energy simulations, the implementation of these actions achieves a:

K/

« Reduction of a 50% of the heating demand, through the insulation of the whole
envelope of the building (14 cm of insulation and improvement of windows).

.0

» Reduction of 90% CO; emissions, replacing actual natural gas individual boilers, by
the heat supply from a new biomass district heating.

; y CO, emissions reduction
Heating demand reduction

CO:

-1kWh

«
%
90
62.0-74.4 wooswwe F
G

Figure 6: Expected impact on heating demand and CO2 emissions
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4 Business model

4.1 Intervention cost

The initially estimated costs for the retrofitting interventions were on average 21,000 € + VAT
per dwelling, including the connection to the new district heating (DH) network.

This amount has varied, logically, in each community depending on the complexity of the
facade, balconies or terraces, the surface of the facade and roof, the state of the carpentry
and depending on the participation quota of each element according to each Community of
Owner’s statutes.

Total investment for the 26 buildings retrofitted has been 6.8 million €.

4.2 Financial scheme

The final price for the house owners, after discounting the Horizon 2020, Basque
Government and Vitoria-Gasteiz Municipality grants, was on average 9,600 €.

Thus, a 54% subsidy on the cost excluding VAT is accessed, for which the owners do not
have to make an advance payment. It is the different institutions involved: the Basque
Government, Vitoria-Gasteiz City Council, and H2020 that make this possible.

The rest, 46% + VAT, will be contributed by the homeowners as a private part in the project.
It should be noted that this percentage of grants does not depend on income but is received
only for being owners and is of a non-repayable nature.

* Retrofitting average cost per dwelling: 21,000 € + VAT (10%)
* Grants (H2020, regional and local): 11,400 € (54%)
* To be paid by homeowners: 9,600 € (46%) + VAT

Basque Government

Municipality

H2020 EC £
TOTAL GRANTS: B-L 5/

Dwelling owners

Figure 7: Financial scheme (source VIS)
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The project planned to help those especially on low incomes so that they did not quit the
project solely due to financial reasons. This is particularly relevant in a neighbourhood with
the socioeconomic characteristics of Coronacién. The Basque Government, Visesa and the
City Council, authorized 3.3 million euros to create a mechanism for this purpose, the
Guarantee Fund (GF).

It is a social aid, in the form of a loan, which can cover up to 100% of the total cost including
VAT. After a period of 25 years since the signing of the loan and as long as no change of
ownership occurs, it would become a non-refundable funding. Specific conditions are
required, and it was specifically designed to prevent any eventual abuse, especially onerous
profit.

Specific SEC grants, included in the mentioned 54%, were initially incompatible with regular
grants to communities, as they are both linked to European funds. In 2018, during the
development phase, it was identified that grants to individuals (regular from the Basque
Government, as well as from the Vitoria-Gasteiz City Council for rehabilitation), were, indeed,
compatible with general aid for the project. A fact that could rise aid from 54% up to a
maximum of 80% depending on the yearly net income of the owners of the dwelling.

4.3 Delegate promoter

VISESA, understanding the complexity of the processing and management of all the aids,
and in order to facilitate this work for the citizens participating in the project, decided to jointly
manage each and every one of them offering in practice: a comprehensive service of the
entire rehabilitation process, as a single window and delegated paperwork management. The
figure of the "Delegate Promoter" is another innovative aspect of the project.

So, we proposed the following business model: Visesa (VIS), as Basque public social
housing, receives grants from H2020, Municipality and Basque Government, and signs
agreements with each building community of owners.

Once the Communities of homeowners (buildings) decide to join the project, is the public
company VISESA (VIS) who works as delegate promoter of the retrofitting actions, on behalf
of them. Through agreements signed between both parties (see an agreement model in
Annex 1), VIS manages, contracts, supervises, and finances the correct design and execution
of the rehabilitation works of the buildings, delivering the final product “turnkey” to its owners
and charging them the cost difference less subsidies.

VIS also manages the different subsidies administrative tasks (application, justification, etc.)
as “one-stop shop agency”, discharging the neighbours of these cumbersome red tape tasks.

The advantage for homeowners is that they do not have to pay the 100% of the cost upfront
and then wait until years later the grants are finally granted, as it happens with regular
grants. In this case, they only must pay the 46% of the cost when the works begin.

Additionally, Visesa, as public promoter of housing, launches tendering processes for the
design projects and retrofitting works, getting “best value for money” bidders.

The tasks developed by VISESA are:

g SmartEnCity - GA No. 691883 16 / 84
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1. Informative material: continuous work on retrofitting informative material generation,
spreading and explanation to the neighbours containing information about subsidies
and technical solutions.

2.  Assistance to the citizens: adhered neighbours’ accompaniment through the entire
process: from the adhesion signing to the materialisation of the retrofitting works on
their building.

3. Management of subsidies (European, regional, and local) on behalf of the
homeowners: VIS as “one-stop shop agency”.

4.  Retrofitting works: tendering, supervision of design projects, building permits,
tendering and supervision of the works (VIS as delegate promoter of the retrofitting
actions => “turnkey” service).

5. Monitoring of results.

D3.3: Building retrofitting interventions completed =

When the Community of owners (CO) of one building decide to join the project, the process
is as follows:

Si2er ) Decision to join > 60% votes affirmatively Horizontal Property Law in Spain makes this
(oth Retofcing & oK) / T\ 7 el skt iy o
1 - - hv. g Tuture problems when
CO signs a contract with Visesa CAUTION  decisions must be taken...

to delegate the coordination of the correct
execution of the retrofitting (tenders,
projects, licenses and works) and will pay

to Visesa the total cost less subsidies ¢ )

(approx. 11,760 €/flat, VAT included & o 4 .
2 CO pays to Visesa the 5% .

of their total payment Zupas

Unpayment risk!
3 Visesa hires the *Tender must be @ |
/

design project attractive enough to |
engage construction

Iy
=N
_.-‘-

Tons of unforeseen
1 4 When the project is finished, Visesa companies
work Ioad . launches the tender* of works

CO pays to Visesa remaining
95% of their total payment

**|egal processes (licenses, permits, 6 When the payment is confirmed
= etc.), due to administrative workload, and the works license** got, Visesa

may be more time-consuming than hires the works to the
initially expected. constructor

CAUTION |

Figure 8: Communities joining process (source VIS)
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5 Scope of the action

5.1 Demo area

Coronacion district is located in the north-west edge of the old town of Vitoria-Gasteiz. The
district was built to accommodate mainly immigrants that were coming to the city during 50s
and 60s to work in the industry. Coronacion can be considered as the first neighbourhood of
the first aforementioned city ring built before 1980. The orography around the central
almond-shaped old town provoked a natural development adapted to the territory and the
main streets already existing at that time, with the concept of urban expansion (“ensanche”)
concerning facades and block courtyards. Most part of buildings were constructed during 60s
and 70s (85% of dwellings were built before 1970), presenting minor urban changes after
that period.

DN TN T e

‘/—,’;/l‘f'_’, ke ™
T i,

e

Figure 9: Aerial view of the Vitoria-Gasteiz Demonstration area (source AVG)

7
%

Vitoria-Gasteiz: 249,200 inhabitants

.0

% Demo area (Coronacion district): 1,305 dwellings

7
°

Buildings joining the Project: 26 (302 dwellings)

According to Vitoria-Gasteiz’s districts analysis, Coronacion do not present attractive
characteristics for families and businesses. Despite its close location to the city centre, the
current social situation, and a degraded building stock, mostly not renovated, are favouring a
decrease in number of residents. In fact, in 2011 Coronacion was appointed by the

* * SmartEnCity - GA No. 691883 18/ 84
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“Diagnostic of retrofitting intervention needs in residential buildings in the Basque Country™
as the district with more intervention needs. In this study, the most vulnerable districts of
Vitoria-Gasteiz were analysed, considering aspects such as habitability, accessibility, energy
efficiency and social values. Besides building stock issues, the district presents problems
related to the environmental quality of the public space. According to sustainability indicators
developed by the Municipality, ratios of green areas per inhabitant and number of trees per
street slot are significantly far from minimum recommended values. Due to all these reasons,
an integrated intervention in Coronacién district is highly recommended to cope with the
identified problems, always from a holistic perspective which bears in mind the urban, social
and environmental reality that has to face.

The important conclusions of the Social — Urban analysis confirm the impression from the
first diagnosis tasks about the fact that Coronacion is one of the districts with a higher need
of actuation in the city of Vitoria Gasteiz. Some conclusions of this analysis are the next:

.0

% Nearly 2,500 inhabitants

7
0.0

An area with a significant aging index, in fact one of the highest in the city.

% One of the highest indexes of foreign population in the city (21% compared with 9% of
city average). The foreign population is behind the «rejuvenation» of this area in
relation to the neighbourhood.

% Low socio-economic level, and low total family income (27% lower than the city
average).

< Area with a high unemployment rate, eight percent higher than the average of Vitoria
(22% vs 14.5%).

< An area that socio-economically is in decline: the number of persons receiving the
RGI (Guaranteed Income Support), is proportionally almost double the number in
Vitoria-Gasteiz.

s 27% of the inhabitants live in rented housing.

Regarding the building analysis, the conclusion is that there is a strong potential for
improvement in terms of energy efficiency, thermal comfort and accessibility:

% Three main typologies of buildings.
% 78% of the buildings are over 50 years old, without any kind of insulation.
% Problems of accessibility: no elevator in many cases.

++ Concerning structural security of buildings, most of them are in good condition.
Regarding building typologies combined with energy efficiency aspects:

s 90% of the buildings have individual heating (natural gas boilers).

2 Fundacion Tecnalia Research & Innovation, 2011. Diagnostico de las necesidades de Intervencion en la
renovacion del Parque edificado de la CAPV. [online] Available at:
<https://lwww.euskadi.eus/contenidos/nota_prensa/npetxe120307_inventario_parque/es_npetxe/adjuntos/informe.
pdf>
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« Facades are double layer without insulation.
< Between 50% and 70% of their windows have been replaced.

Hence, focusing on the energy efficiency perspective, a wide range of buildings present
potential retrofitting improvements, especially in the envelope due to their non-insulated
facades.

Regarding the home’s property ownership, the characteristics of the area of intervention and
implantation of the project are very specific:

/7

¢+ The refurbishing was offered to private owners, so the owners are the ones that are
making the investment for the refurbish.

7
0.0

Total amount of communities of property owners in the intervention zone is 108
communities. Each community of property owners is composed from 4 to 12
apartments. The total number of dwellings is 1305.

« In 48 of the 108 communities of property owners the average aging of owners is older
than 65 years old.

«+ There are no housing associations that can work as nodes to socialize the project.

¢ No DH culture: generally, homes have individual boilers. SmartEnCity proposes a
combined product” of retrofitting building envelope and mandatory connection to a
new DH network.

5.2 Process of homeowner’s recruitment

Due to the constraints, the project anticipates a strategy of citizen involvement based on the
direct transmission of information to citizens at different levels: city, neighbourhood,
community, and owner. Through different means: participatory workshops, informative
assemblies, mailboxes, meetings with communities, neighbourhood office, door-to-door
campaign, radio, and press spots, among others, and coordinated by inter-institutional
governance (see D3.9 “Citizen engagement and replication”, for more information).

The following are “sine qua non” conditions for communities to benefit from the project:

+ Be within the scope of action (demo area).

/7

« Insulate the entire housing enclosure (facades, courtyards, roofs) Windows will
depend on their general condition.

¢+ Connect to the heating network.

The participation and property quotas within each community has been one of the key points
of the engagement process because this issue is decisive for a community to get on board
since a qualified majority is required for the project to materialize. According to article 17.3 of
the Spanish Horizontal Property Act, for an energy rehabilitation in common areas a majority
of 3/5 is needed in elements and percentages of the entire property including premises. Most
of the multistorey buildings in Coronacion have commercial or private premises on their
ground floors and, as they have a large area in square meters compared with dwellings their
quota (proportional percentage of property of the whole building) is also huge, and thus they
commonly have a determining influence in the final decision.

g SmartEnCity - GA No. 691883 20/ 84
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Considering the project ambition (available European and local financing for retrofitting), the
initial demo area included 1,305 eligible dwellings (108 buildings). After a first phase of
adhesions, not consuming available grants, the demo area was extended (including the
perimeter streets) to 1,913 eligible dwellings (147 buildings).

D3.3: Building retrofitting interventions completed =

Deadline: 30/11/17

Deadline: 31/05/18

Figure 10: New delimitation of the eligible buildings (source VIS)

As in the first period the efforts were focused on general project communication and
engagement of different intervention area stakeholders (neighbours and commercial
associations, sociocultural centres, religious collectives, etc.), the second period was “the
commercialization” period: direct contact with neighbours (more than 2,000 visits and phone
calls), more than 300 meetings with the 147 communities of homeowners (average 10-12
dwellings per building) in order to explain the project and budget, the voting process by
neighbours of each building to reach an agreement to join the project (more than 60%
affirmative votes needed), signing of the contract with Visesa for the execution, etc.

Next, a summary with some illustrative figures about the different citizen engagement actions
is shown:

+ Informative events opened to the public: 10

+ Informative radio campaigns: 2

% Dissemination of 1650 advertising cards in the mailboxes of the dwellings

% Meetings with Communities of homeowners: more than 320

% Visits of homeowners attended in the Project Information Office: more than 1.600
% “Door to door” visits: more than 650

«» Phone calls to homeowners: more than 400
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The following charts shows the impact of the citizen engagement actions in the number of
adhesions:

D3.3: Building retrofitting interventions completed =
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Figure 11: Table of impact of actions (source VIS)

5.3 Adhesions to the project

After closing the period of adhesions to the project at the end of 2018, during the first part of
2019 the contracts, between Visesa and the communities of owners, for the retrofitting, were
signed: 27 buildings (312 dwellings).

Here it is the breakdown by building typologies:
Table 4: Buildings joining the project (source VIS)

Building typology Buildings Dwellings Area
Type 11 16 226 16.156 m?
Type 10 5 35 3.638 m?
Type 17 6 51 3.316 m?

TOTAL 27 312 23.110 m?
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Figure 12: Demo area and buildings joining the project (source VIS)

5.4 Buildings retrofitted

Although 27 buildings (312 dwellings) signed contracts for the retrofitting, one of them (Portal
de Arriaga 3) resigned after the design project was done. So, finally 26 buildings (302
dwellings) confirmed their decision to carry out rehabilitation.

Here it is the breakdown by building typologies:

Table 5: Buildings finally retrofitted (source VIS)

Building typology Buildings Dwellings Area
Type 11 15 204 15.506 m?
Type 10 5 47 3.638 m?
Type 17 6 51 3.316 m?

TOTAL 26 302 22.460 m?

Ak SmartEnCity - GA No. 691883
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Table 6: Adhesion data
Building address N2 |.:|f Adhesion Signing of Initial sur‘facezof Measured ac‘:ual BEST type [.)esign Bidding for | Start of the | End of the |Intervention cost
dwellings agreement cadastre (m”) surface (m”) project start works works works (+VAT)

1 |Eulogio Serdan 4 12 16/02/2017 22/07/2017 877 874 11 2017 Dec-17 12/07/2018 | 17/04/2019 301.507,56 €
2 |Eulogio Serdan 8 12 13/11/2017 07/05/2018 899 874 11 2017 Apr-18 12/07/2018 | 17/04/2019 257.386,53 €
3 |Aldabe 5 5 22/11/2017 30/05/2018 331 366 17 25/05/2018 | 18/12/2018 | 20/06/2019 | 28/02/2020 120.157,34 £
4 |Aldabe 7 11 11/10/2017 25/05/2018 1122 1350 11 25/05/2018 | 18/12/2018 | 20/06/2019 | 17/02/2020 290.126,19 €
5 |Aldabe 10 10 13/07/2017 29/05/2018 629 635 17 11/06/2018 | 18/12/2018 | 16/09/2019 | 12/03/2021 210.942,36 £
6 |Aldabe 12 10 29/06/2017 22/02/2018 441 468 17 11/06/2018 | 18/12/2018 | 16/09/2019 | 12/03/2021 157.098,32 £
7 |Aldabe 16 10 27/04/2018 31/07/2018 510 586 17 11/06/2018 | 18/12/2018 | 16/09/2019 | 12/03/2021 145,113, 44 £
8 |Badaia 8 12 09/12/2017 08/05/2018 779 794 11 25/05/2018 | 18/12/2018 | 02/09/2019 | 30/03/2020 208.345,20 €
9 |Coronacidn 6 12 17/10/2017 29/05/2018 966 1006 10 25/05/2018 | 18/12/2018 | 11/06/2019 | 28/02/2020 279.470,53 €
10 |Manuel Diaz de Arcaya 12 14 27/11/2017 04/04/2018 1120 1147 11 25/05/2018 | 18/12/2018 | 11/06/2019 | 03/06/2020 339.368,97 £
11 |Pasaje Eulogio Serdan 4 14 27/11/2017 08/05/2018 772 779 11 25/05/2018 | 18/12/2018 | 29/05/2019 | 28/05/2020 383.753,95 €
12 |Aldabe 19 10 09/07/2017 29/10/2018 660 639 10 25/05/2018 | 09/09/2019 | 13/07/2020 | 30/06/2021 242.824,16 £
13 |Aldabe 26 8 21/05/2018 02/10/2018 619 682 10 24/01/2019 | 09/09/2019 | 18/05/2020 | 19/05/2021 189.574,07 £
14 |Badaia 5 12 26/04/2018 31/10/2018 817 796 11 30/01/2019 | 30/10/2019 | 15/06/2020 | 28/05/2021 249,847 43 £
15 |Badaia 7 12 23/10/2018 28/02/2019 817 797 10 21/02/2019 | 30/10/2019 | 15/06/2020 | 28/05/2021 256.927,46 €
16 |Cercas Bajas 35 12 14/05/2018 06/02/2019 954 897 11 06/02/2019 | 09/09/2019 | 20/08/2020 | 30/06/2021 277.801,86 £
17 |Coronacion 3 18 28/05/2018 07/02/2019 1541 1486 11 14/02/2019 | 09/09/2019 | 12/03/2020 | 11/02/2021 451.100,94 €
18 |Manuel Diaz de Arcaya 2 8 03/11/2017 29/05/2018 713 717 11 25/05/2018 | 12/06/2019 | 07/01/2020 | 16/11/2020 228.276,81 £
19 |Manuel Diaz de Arcaya 5 12 29/05/2018 31/10/2018 734 753 11 24/01/2019 | 09/09/2019 | 18/05/2020 | 31/03/2021 271.904,75 €
20 |Aldabe 3 6 08/03/2018 17/10/2018 331 328 17 24/01/2019 | 19/12/2019 | 16/09/2020 | 16/06/2021 158.354,85 £
21 |Coronacién 8 24 26/11/2018 21/03/2019 1831 1920 11 12/04/2019 | 20/02/2020 | 18/11/2020 | 20/07/2021 571.314,55 €
22 |Coronacion 13 24 25/05/2018 20/02/2019 1565 1622 11 21/02/2019 | 24/01/2020 | 15/01/2021 | 20/07/2021 529.501,76 £
23 |Domingo Beltran 18 5 16/05/2018 28/05/2019 519 513 10 11/06/2019 | 20/02/2020 | 01/02/2021 | 20/07/2021 138.358,71 €
24 |Domingo Beltran 22 10 18/12/2018 31/05/2019 1031 933 17 11/06/2019 | 20/02/2020 | 01/02/2021 | 20/07/2021 266.182,58 £
25 |Siervas de Jesis 43 9 22/01/2019 22/05/2019 727 725 11 27/05/2019 | 19/12/2019 | 09/07/2020 | 30/03/2021 236.283,78 £
26 |Siervas de Jesis 45 10 19/12/2018 14/05/2019 765 770 11 27/05/2019 | 19/12/2019 | 09/07/2020 | 18/04/2021 296.646,24 £
26 [TOTAL 302 22.070 22.459

i-* i **
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6 Works developed

6.1 Preliminary works

In the beginning of the project (June 2016) and, in order to have a first knowledge of the
intervention cost in an average building, one of the most representative buildings was chosen
and a design project and budget was developed (third party LKS did it for Badaia 10
building).

Figure 13: Design project of the first building retrofitting (source LKS)

Following the diagnosis of the residential buildings in the demo area (1,305 dwellings), six
main typologies (from the energy point of view) were identified. Preliminary design projects
for building retrofitting were developed for a sample building of each typology, complying with
the energy demand reduction commitments of the SmartEnCity project.

— IRISGARRITASUNA ACCESIBILIDAD —
L Irisgarritasuna ez dago proiektuaren bamnean, energia birgaitze obrekin batera gauzatzea planteatzen bada La accesibilidad esta fuera del alcance del proyecto, si bien se plantea poderlo acometer conjuntamente
ere, sinergiak aprobetxatzeko. con las obras de rehabilitacié ética para sinergias.
-E Aurrera eramandako jarduerak egoera i arabera dira eta kasu L llevar a cab a de la situacion en cada caso y observando sus
berezitasunak zein aukerak kontuan hartuta. particularidades y posibilidades.

Fuera del alcance del proyecto SmartEnCity

SmartEnCity proi

Figure 14: pleliminary design projects of typologies (source VIS)
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Figure 15: Preliminary design projects of typologies (source VIS)

In order to obtain adhesions from homeowners, it was necessary to inform them about the
retrofitting proposal of their building, as well as the correspondent budget. A detailed study of
the 108 existing buildings was done by VIS.

Rehabilitation intervention budget for each of the 108 buildings in the demo area:

.0

% Fees, Execution, Licenses, VAT, etc.

7
%

Global measurements and prices according to preliminary projects, own experiences,
and external contrast.

7
%

Comparative price: average €21,000/dwelling.

7
°

Subsidy 54% portals. Cost per neighbour average €9,600.
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Figure 16: buildings clasification and building file (source VIS)

Retrofitting informative documentation for the homeowners was prepared, with explanation of
the process, prices, subsidies, and technical solutions:

SUMARSE AL PROYECTO

Qué pasos hay que dar?

:Dénde se puede obtener mas informacién?

£Cuantas viviendas deben sumarse al proyecto?

Es necesaria la adhesion de 750 viviendas.

£Cuando termina el plazo para sumarse al proyecto?

El contrato de adhesion al proyecto debera estar firmado antes del 30 de noviembre de 2017.

OFICINA DE ATENCION

Calle Pintoreria 45

(D Horario: 8230 a 14:00

&, Teléfono: 945 16 18 81

B8 E-mail: plancoronacion@vitoria-gasteiz org
«& Web: vitoria-gasteiz.org/coronacion

SmartEnCity - GA No. 691883
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REHABILITACION

ENERGETICA
BARRIO DE CORONACION

Edificios rehabilitados
mas confortables

Viviendas mas calidas
en inviemo.

‘Aislamiento y confort
comparable a una

vivienda nueva

@ Menor factura energética

Evitar humedades por
@ condensacion e infiltraciones
de aire no deseadas.

Mejora del aislamiento
)| aciaico

Incremento del
wvalor patrimonial

Reduccion del 50% en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBI).

Adm{a-g:n ala
normativa vigente.

27184
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Mejora de la calidad de vida y
regeneracion del barrio con la
rehabilitacién de los edificies y del
espacio publico.

- Reduccion de la demanda
energética de los edificios, y la
mejora de la habitabilidad y las
condiciones de confort de las
viviendas.

ES La incorporacion de una instalacion
de calor mas eficiente y el uso de
energias renovables en sustitucién
de los combustibles fasiles.

Una importante reduccién de las
emisiones de COZ2.

EN QUE CONSISTE

El proyecto de Rehabilitacion Energética consiste en “poner un abrigo™ al edificio y ademas,
rlo a un inistro de energia i

1. Mejora de la envolvente
] A

¥y
P ot
Incluye el aislamiento de todas las . PN e g
fachadas del edificio conun sistemade | §8*, Lo
Aiglamiento Térmico por el Exterior ; " o 5| Feduositn d

(SATE), el aislamiento de la cubierta y
(] e ge
| 1M rachacs rarey

| inctaiacion de
dobla ventara

la instalacion de una segunda ventana.

2. Conexion a la red urbana de calor
Consiste en la conexion del edificio ala
red wrbana de calor y los
intercambiadores individuzles en cada
vivienda.

AGsouSsGn Inferiar para i
Donexian 2 i rad e oalor

ITE
Para garantizar el estado de conservacion de la edificacion, se incorporara la ITE en el proyecto, en
aquellos edificios que no dispongan del inferme de Inspeccién Técnica de Edificios realizado.

£ 5e pueden acometer otras mejoras?

El Proyecto Europeo cuenta con ayudas para las obras de mejora de la envolvente y la conexion a
la red de calor. En cazo de querer acometer otras mejoras, estructurales, estéticas, accesibilidad,
etc, se podran solicitar las ayudas que para ello offecen las diferentes administraciones
{Ayuntamiento, Gobiemeo Vasco)

CUANTO VA A COSTAR

Coste medio del proyecto

De media, el coste total de la

Rehabilitacion  Energética es de

21.000€ por vivienda. Comisian
23% Eunpea

Coste medio a pagar

De los 21000 € las distintas _ Costemedio

administraciones van a subvencionar  © m?n“

un 54% lo que suponen 11.400 € de = Gotlemo
media. Por tanto, cada propietario % Vasco
tendrd que aportar 9.600 € para la 54%

Rehabilitacion Energética del edificio Subvencien ds las
(coste medio estimado sin IVA). Ayurtamiento de administracionss.

Vitoria-Sastelz Tan0g

Fondo de garantia
Ademas, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz v el Gobiemo Vasco, a través de Visesa, han creado
un fondo de garantia para aquellas personas que no tengan suficiente capacidad econdmica.

GIROA () vEOLIA

M visesa

Figure 17: informative retrofitting brochure for homeowners (source VIS)

6.2 “Early adopters” initial retrofitting action

With the information of the demo area diagnosis and after several meetings with neighbours
and communities of owners, an initial action zone was selected by VIS in December 2016, to
implement a first intervention process. The initial action zone were the buildings of Eulogio
Serdan 4 and 8, and an agreement was signed with those neighbours. The criteria to choose
the initial action zone were:

% Proximity to the future district heating boiler room (the closest heating provision

customers).

% The interest of the homeowners to join the project, as “early adopters”, and to
participate in workshops and dissemination activities, as well as their leadership in

the area.

« That specific building, in the entrance of the district, can be a visible icon in the
intervention area and the best publicity of the project.

A collaboration process of co-creation was developed with the “early adopters” contributing
with their opinion in the generation of several informative materials (deliverables, brochures,
etc.) and contractual documents to be signed with VIS for retrofitting and with GIR for heating
supply. Additionally, early adopters facilitated actual energy bills in to define competitive

heating supply tariffs.

* X %
* *
* *
* *
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In June 2017, VIS and the Community of owners of Eulogio Serdan 4 signed the contract for
the retrofitting of their twelve flats, and an advertising canvas was placed by VIS on the
facade of the early adopters” building.

- .
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Figure 18: Advertising canvas installed in “early adopters’” building (source VIS)

6.3 Buildings’ retrofitting design projects

Regarding the building retrofitting design projects, in order to accelerate the process, a
framework agreement was signed with the teams of designers for the drafting of the
rehabilitation projects of the buildings. Due to the requirements of the Public Sector
Contracting Law and with the technical solvency in mind, VIS agreed, with the support of
COAVN and COATA (official colleges of architects and technical architects of the Basque
Country and Navarre), a basis for the tender for a framework agreement that will allow to
build up a stock of teams with guaranteed technical solvency.

In October 2016, the tender was published, and after the valuation of the 57 teams that
applied, an agreement with 55 selected teams meeting the specified requirements was
signed. From that moment on, as soon as the different contracts with the neighbours were
signed, the projects were tendered within the list of 55 teams with which the agreement was
signed.

In May 2017, a two-day training session was held with 105 professionals from the agreement
list. It consisted in 20 hours of training explaining the technical conditions of the rehabilitation
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projects, the characteristics of the connection to the district heating, as well as training in

energetic rehabilitation of the buildings and good praxis in the matter.

In November 2017 retrofitting design projects of the “early adopters” buildings were
completed.

Rest of buildings” design projects were developed during the period May 2018 — August
20109.

6.4 Construction works

Before retrofitting works beginning, VISESA and architectural firms responsible for this
communities had a constant contact with the neighbours to agree the project.

“Early adopters”, two buildings (24 dwellings), Eulogio Serdan 4 and 8, were the first ones to
be tendered in December 2017. However, the tender was declared void, without offers, due
to several reasons:

- Construction cost raising: materials and workforce costs, unavailability of
professionals due to construction upturn both in new developments and renovation
works. These reasons made the original tendered budget insufficient for bidders.

- Retrofitting companies were not familiar with public tendering processes.

In a second attempt, after gathering potential bidders’ opinions and suggestions we
implemented the next improvements:

- Tender was divided in smaller batches so SMEs could make their attempt.
- Tender technical terms and conditions were simplified.

- Tender launch was disseminated largely and we made several workshop and visits
with potential bidders and construction companies in order to clear doubts and
reticence out.

After these changes, works were tendered in March 2018, being successful this time.

Works began in June 2018 and finished in January 2019. Handover certificate (1,748 m2,
Best table 1 Type 11) was reported in the 2" Periodic Report.

During the retrofitting works, VIS was the contact point for the neighbours to attend their
doubts or suggestions about the retrofitting works.

In December 2018 monitoring sensors were installed in each dwelling and have been taking
data since then (electricity consumption, temperature, and humidity).
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Figure 20: “Before and after” retrofitting works in Eulogio Serdan 8 (source VIS)

In December 2018, next nine buildings retrofitting works tender was launched to contract the
construction companies that were in charge of the refurbishment. The tender was divided in
different batches in order to make it more attractive to the construction companies with
several buildings per batch which meant a higher budget for the finally awarded companies.
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Figure 21: Retrofitting works in several buildings (source VIS)

This group of nine buildings” retrofitting works (98 dwellings) was completed and reported in
the 3" Periodic Report. Pictures of the results are shown in the Annex 3.

Ne of Retrofitted BEST

L dwellings | surface (m2) | typologie

Aldabe 5 o 366 17

Aldabe 7 11 1350 11

Aldabe 10 10 635 17

Aldabe 12 10 468 17

Aldabe 16 10 586 17

Badaia 8 12 794 11

Coronacion 6 12 1006 10

Manuel Diaz de Arcaya 12 14 1147 11

Pasaje Eulogio Serdan 4 14 779 11

Finished in 2*' period

[Total3rdRP (M37-M48) | 98 | 7131 | - e 3 prs

Total BEST typologie 10 12 1006

Total BEST typologie 11 51 4070

Total BEST typologie 17 35 2055

Figure 22: Buildings finished during the 3™ period (source VIS)

The fifteen remaining buildings, joining the project, have been retrofitted during the last
reporting period, being finished before July 2021.
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n Boiler room building $8 Cercas Bajas 35

Church i¥l Coronacién 3
Gym & Spa $t:8 Manuel Diaz de Arcaya 2
Eulogio Serdan 4 Manuel Diaz de Arcaya 5
1 Eulogio Serdén 8 Tl Aldabe 3
Aldabe 5 Al Coronacion 8
- Aldabe 7 p¥R Coronacién 13
Aldabe 10 Domingo Beltran 18
Aldabe 12 Domingo Beltran 22
Aldabe 16 pEY Siervas de Jests 43
n Badaia 8 pIg Siervas de Jests 45
Coronacién 6
Manuel Diaz de Arcaya 12
Pasaje Eulogio Serdéan 4
iP4 Aldabe 19
SER Aldabe 26
$CY Badaia 5
Badaia 7

Figure 24: Buildings retrofitted and connected to the District Heating (source VIS)

Regarding District Heating Network, some interventions had to be carried out in parallel with
the retrofitting works. Those actuations to be done in the buildings or inside the dwellings
were carried out in a coordinated manner with the retrofitting works so as to minimize
inconveniences for the inhabitants.
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Figure 26: District Heating Network. Dwelling’s individual heat exchanger. Open and closed.
(source VIS)

More information of the retrofitting process from the point of view of both Visesa'’s technicians
and the demo districts citizens can be watched in the next video:
https://youtu.be/igHAeHaxHFI
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Angela Fernandez
Pasaje

Eulogio Serdan
Passagewa

Alberto Ortiz de Elg
Visesa

Commission chose

Figure 27: “Improving Coronacioén: part II” video focused on retrofitting works (source VIS)
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7 Retrofitting process procedure for replication

Based on lessons learnt in this project, VISESA has developed the procedure to be followed
(flow chart) in the rest of buildings and useful for other projects (replication), since the
beginning of the citizen engagement to the final completion. It was included in the D3.9
(M54) and it is also included in the annex Il of this D3.3.

SmartEnCity Coronacion
Flujograma general

Figure 28: Retrofitting process procedure flow chart (source VIS).
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8 Results

« Retrofitted communities: 26 buildings
« Number of participant dwellings: 302

% Total retrofitted area: 22,460 m?

Images comparing building status “before and after” retrofitting can be shown in “ANNEX 1 —
Before & after pictures of the retrofitted buildings”.

CORONACION 3 (12 dwellings)

Figure 29: Aldabe 7. Before & after, rear facade (source VIS)

Buildings” quality and comfort results:
% Buildings’ image improvement and dwellings’ revaluation.
% Energy Certificate letter A for retrofitted dwellings.
+«+ Comfort conditions improvement in dwellings.

% Thermal bridges removal.
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BADAIA 8 (12 dwellings)

Figure 30: Badaia 8. Thermal scan. Before & after (source VIS)

Energy and environmental results:

7
°

CO2 emissions 90% reduction.

7
%

Heating savings up to 50%.

7
°

Average economic saving of 20% of dwelling’s energy bill.

7
°

Gas substitution by renewable energy sources for DHW and heating. New energy
carrier: local biomass.

7
°

District Heating Network extension to additional district facilities such as a GYM &
Spa and the church.

Socio-economic results:

< Employment generation.
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s Framework agreement with 55 architecture studios for project development and
construction management.

¢ 14 studios contracted for 28 projects.

< 5 construction companies hired to carry out 26 renovations.
% Indirect impact on local SMEs and micro-SMEs.

+¢ District image improvement.

« The project has been a driving force fostering replication and retrofitting works in
additional buildings and districts, out from SmartEnCity boundaries.

% Homeowners’ empowerment through new app development for energy consumption
and comfort conditions information.
B ~-0

e HOURLY COMFORT

“  Comfortable ©
9/6/20219:00:00 046 94

338w 9/6/2021 10:00:00
£ 9/6/2021 110000 03
9/6/202112:00:00 034

[l 27 H
S 9/6/202113:0000
5 9/6/202114:00:00

54% 3

9/6/2021 15:00:00
9/6/2021 16:00:00
s 9/6/2021 17:00:00
9/6/2021 18:00:00
429 ppm 9/6/2021 19:00:00

9/6/2021 20:00:00

NEWS

Figure 31: Home Monitoring APP (Comfort conditions) (source MGEP)

HOURLY MEASUREMENTS [779 W ¥

e Comfortable  ® [Rep e p——

- Comfortable ® ’ 2021-06-10 10:00 3¢ 33097 W
R i \ § [ 2021-06-10 0690 ‘ ssssaw

2021-06-10 03:00 7018 W

2021-06-10 02:00 0 32215 W
i 204°C
2021-06-10 01:00 1 34354W

2021-06-10 00:00 5 3274w

- 425 ppm 2021-06-09 23:00 33984 W

2021-06-09 22:00 03 71269 W

NEWS & u

Figure 32: Home Monitoring APP (Energy consumption) (source MGEP)

The application monitors energy consumption and comfort conditions in the dwelling
gathering information from sensors installed in it. The main objective is to empower residents
in the knowledge of comfort conditions and energy consumption. To this end the
application/solution objectives are:

e Collects electricity consumption and comfort data of the dwellings.

¢ Displays the data and recommendations to the residents (visualization tool).
e Allows comparisons (before and after the interventions).

e Calculates relevant indicators for the validation of interventions (KPIs).
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9 Reflections and learnings

A multitude of readings and reflections can be made about the strengths and weaknesses of
the project, and its approach to achieving the objectives. What seems obvious is that there
was a series of factors that have functioned as enormous barriers when it comes to engaging
citizens. The most relevant are discussed below:

< Top-Down Project: the first barrier comes from the very conception of the project,
promoted by institutions for citizens. The initial project has had to adapt to the reality of
the neighbourhood and the particularities of each community. Greater citizen involvement
in the conceptual phase would have been a great help.

+« Horizontal Property Act (LPH): unlike what happens in other countries, in Spain, the LPH
defines the majorities necessary to undertake according to what works in owner
communities. For an energy rehabilitation, this necessary majority is set at 3/5 of the total
property, and if we consider the high percentages of participation that the premises have
in Coronacién (demo area), the difficulty of bringing the entire community of homeowners
into agreement is even greater.

7
0.0

Taxation of grants: national, regional, and local subsidies are correctly defined and
regulated by the tax regulations of the Provincial Councils in the Basque Country.
European subsidies and their complex management system and beneficiaries are a
specific case that requires that there will be tax provision treatment for the same
beneficiaries. Otherwise, citizens, as normal, tend to think that the subsidy not explicitly
regulated by tax regulations, is liable to be taxed on personal income tax. In the case of
the SmarteEnCity project, the uncertainty about 54% grant’s taxation was even a reason
why some communities did not join the project. Once the exemption was approved by the
provincial government, the deadline for joining the SmartEnCity project had already
closed. It is therefore key, that in the initial phases of this kind of projects, the exempt
nature of this grant should be specified in the tax regulations.

X3

%

Project only for homes: this links to the previous point as the SmartEnCity project is
basically focused on energy improvement in homes, without considering their economic
impact on premises. This type of neighbourhood scale rehabilitation should have specific
conditions depending on the use of the element to be rehabilitated.

« Neighbourhood heterogeneity: complexity increases as the conditions, advantages, and
costs for the rehabilitation of the buildings differ due to the heterogeneity in the size of
communities and the constructive differences between buildings in the area. In this case,
working with very different communities has been a very positive experience, although a
much easier and better results would have been obtained in an environment with
buildings and communities of similar structure. In fact, the replicability of the first
restorations would mean a much greater optimization of efforts and costs. This
heterogeneity has, in fact, been a specific difficulty of the Vitoria-Gasteiz project, unlike
the cases in other demo projects, where the buildings are practically equal to each other
and allow much greater investment efficiency due to the aforementioned replicability

3

%

Initial lack of energy awareness: to undertake a project of this size, it is essential to
generate a critical mass that really understands the advantages and is fully aware of
energy rehabilitation. At the beginning of the project, awareness of the need to
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rehabilitate, not just energy but to preserve buildings, was quite low. The fact that most
properties had to pass the ITE (Buildings Technical Inspection) before July 2018, was a
great help. An ITE allows users to become aware of the state of their building and is a
great opportunity to address both conservation and maintenance problems and energy
efficiency, being a catalyst for improving living conditions and comfort.

% The Heating Network: probably the great workhorse of this project. The change in the
proposed heating system implies the uncertainty of a new billing, a new company and
new tariffs, “something” that was not yet a working reality in this case. In general, citizens
are, or have been, not very receptive to change. This is evident even more so when the
idea of central heating is linked, erroneously but inevitably, to those installed in the 70s
and 80s of the 20th century, where each user did not have control of the thermal comfort
of their home. Furthermore, the project required that to obtain the 54% subsidy, beyond
the rehabilitation of the enclosure, it was necessary to commit to an effective connection
to the heating network. In practice owners had to take on board a new system of heating
in which directly, a priori, they did not believe. The reality is that many communities have
perceived the heating network as a lesser evil to obtain European aid. Perhaps, in future
interventions of this type, it would be advisable to give aid by tranches based on different
energy improvement measures. Especially in cases like this, in which the size of the
heating network is a future that depends on the number of end users, entrusting the
project to such a high level of access to make the heating network viable is an added
complexity and a contradiction in itself. In cases where there is already a previous
installation of central heating systems, assuming the reality of a District-Heating will
undoubtedly be more affordable and less problematic.

% Project management, single window: other of great achievement of the project, although
it is not the most attractive, is the management of the entire process of the communities
by Visesa (VIS) through a single window. The complexity of the processing and
management of rehabilitation aid is such that the need for a public service that facilitates
and guides citizens through this work has become evident. For this purpose, the need for
very specific profiles that combine technical construction knowledge, skills in
management and teamwork, and skills in communication and attention to people have
been verified. In short, a technical-social profile position is very difficult to find in the
current job market. The need to “train to inform” is basic.

« Collaboration between the different agents involved: as previously commented, it could
be deduced that a good coordination between the owners of the buildings (private
agents) and the institutional promoters (public agents) of the project, would be enough to
carry out an energy rehabilitation at the neighbourhood level. Nothing is further from
reality. In the rehabilitation process, a multitude of different agents, builders, property
managers, product suppliers, architects, lawyers, banking organizations, etc., intervene,
who should know the general aspects of the project, so that, once they have to intervene
in the process, the coordination is effective between the functions to be developed by
each one of them. Perhaps the clearest example is that of property managers, whose
specific importance in the communities of owners is so high, that they will always be a
main agent in any rehabilitation process. It therefore follows that "winning them for the
project” will be of utmost importance to achieve objectives.

< Time management. One and several speeds. As the scale of performance increases,
demonstrators are needed within the demonstrator itself. For citizen involvement, an
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image is worth a thousand words, and it seems reasonable to carry out a complete
rehabilitation that will serve as an example for other communities to join the project, even
when that may involve the developer taking certain risks. In theory, this was the function
of the “early adopters”, but their development was much slower than expected and the
rehabilitation was not completed within the established period to join the project. It would
therefore be a matter of executing the project in various stages and speeds, a first
"leading” demo that will serve as a model, a second phase that replicates the first in
several buildings and, finally, a third one that globally develops the rest of the
rehabilitation actions at a slower speed. If a neighbourhood heating system is foreseen, a
seamless approach should be designed according to the phases and speeds of the
renovations.

7
0.0

Municipal Urban Planning Regulations: In general, most populations lack specific
regulations to regulate the parameters of energy rehabilitation with increases in the
surface built by placing thermal insulation on the outside. In these cases, there is an
increase in the thickness of the facade in both upper and lower floors, which must be
specified depending on the location and the minimum insulation requirements of the
Technical Code. In our case, a Special Plan was approved for the Coronacion
neighbourhood that regulated these parameters but did not clearly specify the
coincidence of these increases with the neighbouring buildings and an agreement from
the adjacent communities was required, which in practice is very difficult to achieve. The
regulations, therefore, in addition to regulating, should favour in their interpretation those
communities willing to make an investment in the energy improvement of their buildings
regardless of the approval of adjacent communities, which should be adjusted in future
renovations to the conditions established for the former to undertake improvement works.
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10 Conclusion

Six years and a half have passed since the official start of the project and demo actions
(WP3) are completed, and the balance of the development of the project is really positive.
Although the initial rehabilitation objectives were higher, the successful reality is that 26
communities involving 302 have been retrofitted and connected to the new biomass district
heating network. The living conditions of the citizens of a degraded area have improved, at
the same time as CO2 emissions it is being reduced, dependence on fossil fuels has been
reduced and environmentally friendly renewable energies are integrated. The energy
rehabilitation sector has been reactivated throughout the city and awareness of the need to
conserve and retrofit buildings from an energy and sustainability perspective has been
raised, beyond the scope of action, which is only a first step towards others to come. In fact,
two of the buildings have been included as demo sites for the European project BIM-Speed,
to apply BIM technology in rehabilitation of residential buildings. In February 2019, based on
the SEC project, the specific structural modification of the P.G.O.U of Vitoria-Gasteiz was
definitively approved to facilitate energy improvement and/or acoustic protection of buildings.

This action is serving as a domino effect and every day more rehabilitations are seen, both in
the neighbourhood and in the rest of the city, contributing to the improvement of the quality of
life in Vitoria-Gasteiz.

Figure 33: Retrofitting works aerial view. Collage (source VIS)
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11 Deviations to plan

The implementation of the T3.4 has been successful. The objectives set have been
satisfactorily met, both in scope, quality, and deadlines.

The only deviation has been the resign of owners of the building “Portal de Arriaga 3.
Therefore, 26 buildings (302 homes) have finally been rehabilitated, compared to the 27 (312
homes) planned. This has meant a reduction of the rehabilitated area from the 23,110 m?
planned, to the 22,460 m? of heated area retrofitted.
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12 ANNEXES

ANNEX 1 — Before & after pictures of the retrofitted buildings

EULOGIO SERDAN 4 (12 dwellings)
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ALDABE 3 (6 dwellings)
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ALDABE 7 (11 dwellings)
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ALDABE 10-12-16 (30 dwellings)
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CORONACION 6 (12 dwellings)

CORONACION 13 ( dwellings)
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MANUEL DIAZ DE ARCAYA 12 (14 dwellings)
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ALDABE 19 (10 dwellings)
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ALDABE 26 (8 dwellings)
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BADAYA 5 (12 dwellings)

BADAYA 7 (12 dwellings)

52/ 84

)
)
0
o
@
©
o
Z
<
O]
2
©)
c
Ly
@
S
"




S
D3.3: Building retrofitting interventions completed e

BADAYA 5 - 7 (24 dwellings)

CERCAS BAJAS 35 (12 dwellings)

N@ |
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CORONACION 3 (12 dwellings)
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SIERVAS DE JESUS 43 — 45 (9+1

s
=

0 dwellings)
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ANNEX 2 — Visesa and Communities of Owners Agreement template

En Vitoria-Gasteiz, a... ......... de 2018
REUNIDOS
DE UNA PARTE: , mayor de edad, con domicilio en la calle y
DMIn® ............., condomiciicen lacalle ..._...._,

YDELAOTRA VISESA

INTERVIENEN

Los primeros, en su condicion de Presidentes de la Comunidad de
Propietarios de la calle.__ ... de Vitona-Gasteiz con NIF_.___._, actuando
en representacion de la citada Comunidad de Propietarios v en ejecucion
del Acuerdo adoptado por la Junta General........._ segin consta en el
acta de la misma que se anexa como Documento n®1 al presente Convenio.

El segundo en su condicion de ..

EXPONEN

|.- El Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Temtonal y
Vivienda del Gobiemno Vasco, por medio de la Viceconsejeria de Vivienda,
y la sociedad publica VISESA, participan en un Proyecto de Regeneracion
Urbana Integrada para el bamo de Coronacion de Vitornia-Gasteiz (en
adelante Proyecto de Rehabilitacion), que tiene como objetivo el
desamollo v despliegue de soluciones integradas y equilibradas en
eficiencia energética, movilidad sostenible y TICs, que mejoren de manera
sostenible la calidad de vida en este ambito.

SmartEnCity - GA No. 691883
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Il- El Proyecto de Rehabilitacion forma parte del proyecto europeo
SmartEnCity que tiene como objetivo disefiar una estrategia comin de
creacion de ciudades inteligentes libres de CO2, cuya solicitud de
subvencion fue presentada el pasado 5 de mayo de 2015 a la
convocatoria de ayudas europeas “Ciudades y Comunidades Inteligentes”
del Programa de 1+D+i Honzonte 2020

Este Proyecto para la rehabilitacion energética de Coronacion fue uno
de los cuatro seleccionados por la Union Europea de entre los 42
presentados correspondientes a mas de 100 ciudades aspirantes. En
concreto, con fecha 8 de diciembre de 2015, la Agencia Ejecutiva de
Innovacion y Redes de la Comision Europea adoptdo el Acuerdo de
Subvencion nimero 691883 para acometer, a través de SmartEnCity, las
siguientes acciones:

a) Rehabilitacion energética basica: modernizacion de entre 750 vy
1.313 wviviendas para hacerlas eficientes desde el punto de vista
energetico (rehabilitacion energética de la envolvente de los
edificios).

b) Red de Calor: instalacion de un ssistema de calefaccion urbana de
biomasa 100% renovable, que cubre el 100% de la demanda
térmica: calefaccion + ACS (Agua Caliente Sanitaria) para al
menas 750 viviendas reacondicionadas.

c} Infraestructuras integrada eléctrica y térmica: integracion de la
gestion de la calefaccion urbana que se desplegara en el lugar de
demostracion con la gestion de los consumos eléctricos.

d) Movilidad sostenible: introduccion de tecnologias limpias en el
parque de wehiculos de la ciudad de Vitona-Gasteiz, siendo la
adopcion de vehiculos hibridos y eléctricos la principal heramienta
para lograr este objetivo.

e} TICs: despliegue del Sistema de Gestion Urbana para Vitona-

Gasteiz (SGU-VG) basado en la definicidon comin de la Plataforma
abierta de informacion urbana (CIOP).

SmartEnCity - GA No. 691883
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f) Regeneracion del espacio urbano: renovacion de calles y plazas
que haran al barmo mas atractivo.

lll- Para la ejecucion del citado Proyecto, con fecha 24 de
noviembre de 2015 se constituyd el Consorcio “SmanEnCity Consortium
Agreement”, en el que participa VISESA.

V- La Comision Europea, a través de la Agencia Ejecutiva de
Innovacion de Redes (INEA), financiara el Proyecto SmartEnCirty con
27.890.138,75 tal como se recoge en el Acuerdo de Subvencion suscrito
con los integrantes del Consorcio, de los cuales 10.879.960 € se asignan
a la actuacion de Coronacion. El citado Acuerdo recoge las entidades
que resultaran beneficianas de estos fondos, incluida la sociedad publica
VISESA.

W .- Por otro lado, mediante Orden de 25 de octubre de 2016, del
entonces Consejero de Empleo vy Politicas Sociales se ha concedido a la
sociedad pablica VISESA un importe maxime de subvencion nominativa
para el Proyecto de Coronacion que asciende a la suma de 5.300.000 €,
asi como la cantidad de 2 310000 € para la constitucion de un Fondo de
Garantia para concesion de aportaciones dinerarias sin contraprestacion
a determinados propietarios de viviendas incluidas en el ambito de
actuacion del Proyecto de Regeneracion Urbana integrada del Bammo de
Coronacién en Vitoria-Gasteiz.

Vl- Los Estatutos Sociales de la sociedad pdblica VISESA
contemplan dentro de su objeto social la promocion y rehabilitacion de
viviendas, actividad que comprendera la adjudicacion y confratacion de
toda clase de obras, estudios, proyectos y trabajos de mantenimiento y
gestion relacionados con la rehabilitacion de viviendas, facilitando la
disponibilidad de las viviendas gestionadas y promovidas por la Sociedad.

Dicho objeto social incluye la ejecucion para terceros de
prestaciones de asistencia técnica relacionados con su actividad, asi
como la prestacion de servicios energéticos relacionados con la mejora de
la eficiencia energética
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WIl.- La Comunidad de Propietarios del portal........ de la Calle..___.
forma parte del referido Proyecto de Rehabilitacion descrito en el
Exponendo Il del presente documento, quedando implicada en las
actuaciones de transformacion edificatona tal y como se preve en el art. 8
del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana.

En virtud de lo previsto en el articulo 9 de dicha noma, la iniciativa
para proponer la ordenacion de las actuaciones edificatorias puede partir
de las Administraciones Publicas y de las entidades piblicas adscrtas o
dependientes de las mismas, como es el caso de VISESA, vy en la
ejecucion de las actuaciones podran participar las comunidades de
propietarios para actuar en el mercado inmobiliario con plena capacidad
Juridica para llevar a cabo todas las operaciones, incluidas las crediticias,
relacionadas con la participacion en la ejecucion de actuaciones de
rehabilitacion. A tal efecto, pueden asumir, por si mismos o en asociacion
con otros sujetos, pablicos o privados intervinientes, la gestion de las
obras y celebrar a los efectos de facilitar la gestion y ejecucion de las
mismas los Convenios de cesion, permuta, amendamiento o explotacion
conjunta del inmueble o partes del mismo que estimen conveniente.

WilL- La Comunidad de Propietarios de la calle ... de Vitonia-
(Gasteiz se encuentra constituida en regimen de propiedad honzontal. Se
halla afecta a las Reglas de Comunidad que constan en la inscripcion
et e eti e ee e e DBCUMENto N2 copia de las mismas
asi como notas simples de cada elemento.

En wvirtud de la escritura de obra nueva y de las reglas de comunidad
vigentes, los elementos que componen dicha Comunidad son los
siguientes:

- Elemento n®1:
* Local Bajo Derecha
* Titulandad:
* Inscripcion registral:
* (Cuota de participacion:

- Elemento n® 2:
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* Vivienda 1° Dcha
Titulardad:

* Inscripcion registral:

* Cuota de participacion:

- Elemento n® 3:
* Vivienda 1° lzgda
* Titulandad:
* Inscripcion registral:
* Cuota de participacion:

- Elemento n® 4:
* Vivienda 2° Dcha
= Titulandad:
* Inscripcion registral:
* Cuota de participacion:

IX- La sociedad piblica VISESA ha realizade un estudio
diagndstico de todas las edificaciones del area de coronacion que engloba
el proyecto Smartencity. En este diagndstico se han diferenciado desde &l
punto de vista energético, y segun el estado actual las construcciones,
diferentes tipologias de rehabilitacion. Asi, se han podido valorar las
soluciones a plantear, teniendo en cuanta factores como; perfil edificatorio
y tipologia edificatoria, sistema constructivo de fachadas y cubiertas,
instalaciones, y estado de conservacion del edificio.

Tras este analisis, en Visesa se ha desarrollado una estimacion de
los trabajos a acometer en la Comunidad de Propietarios de la
calle.......... wvalorando las cbras a realizar, documento que se adjunta al
presente convenio como Documento n® 3. Dicha estimacién atiende a los
requernmientos de la Comision Europea y se establece sin perjuicio de
que la Comunidad de Propietanos pueda adoptar soluciones diferentes,
siempre que respeten los minimos sefialados.
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* - La Comunidad de Propietarios de la calle........._.._ ha adoptado
de forma valida y con las mayorias exigidas por la legislacion vigente, en
reunion de caracter extraordinario celebrada el............, los acuerdos

refendos a prestar su consentimiento al contenido del presente Convenio
a suscrbir con la sociedad publica VISESA vy la adquisicion de las
facultades y obligaciones contenidas en el mismo.

Se acompana al presente documento, como Documento n®d, acta
con los acuerdos tomados en la citada Junta de Propietarios.

Xl- La sociedad puablica VISESA, a fravés de las reuniones
mantenidas con los representantes de las Comunidades de Propietanios,
ha transmitido a las mismas el objeto y las especiales caracteristicas de la
actuacion, asi como los condicionantes gue para los comparecientes
supone la financiacion del proyecto con cargo a fondos piblicos -
autoridades europeas, administracion local y autondmica-, lo que motiva
alguno de los contenidos especificos del presente Convenio y que para
mejor constancia y expresa aceptacion quedan los mas relevantes
expuestos a continuacion:

A - Compromiso de conexion a la red de calor

El abono de la financiacion pablica destinada a la ejecucion del
proyecto —del que forman parte las actuaciones a realizar en la
Comunidad de Propietanos ... de la calle...... esta
condicionado a la participacion, conexion vy alta en la red de calor.

B.- Compromiso de pago de las contrataciones a realizar

La sociedad publica VISESA ha llevado a cabo unas estimaciones
tecnico-economicas del coste de las actuaciones a realizar en cada
Comunidad de Propietarios, en virtud de las cuales ha calculado las
cantidades a abonar por las mismas que se recogen en el presente
Convenio. A partir de ese momento VISESA debera acometer la
contratacion de distintos documentos técnicos, proyectos de
ejecucion, asi como la propia contratacion de las obras. Condicion
esencial para proceder a dichos desembolsos, debe de ser la
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segundad de la vinculacion y compromiso de las Comunidades de
Propietarios firmantes con lo pactado.

C - Posibilidad de contratacion de actuaciones complementarias

Existe también la posibilidad de que como consecuencia de la
ejecucion de las obras previstas en este Convenio, la Comunidad
de Propietarios considere oportuno o conveniente el llevar a cabo
otras también en su interés (de mejora de la accesibilidad, de la
funcionalidad o de ornato por ejemplo).

Dichas obras, denominadas “complementarias”, asi como los
Proyectos y actuaciones denvadas de las mismas, a los efectos de
mejor precision y entendimiento, no forman parte de este Convenio
y se contrataran directamente por la Comunidad de Propietarios
con el confratista designado por ésta.

WVISESA licitara las obras complementanias conjuntamente con los
trabajos propios del presente Convenio. La licitacion global se
realizara por lotes (Lote 1, SmartEnCity y Lote 2, Obras
Complementaras) v se propondra a la comunidad de propietarios
la adjudicacion de la totalidad de los trabajos a la oferta mas
ventajosa del Lote 1, no debiendo superar en ningln caso la
propuesta economica del Lote 2 el tipo de licitacion establecido
para las mismas. Los precios unitarios que se oferten al lote 2,
obras complementarias, no podra resultar de supenor importe que
los de la misma identidad comrespondientes al lote 1.

La comunidad de propietanios podra rechazar la adjudicacion de las
obras complementarias a la empresa propuesta por VISESA, en
cuyo caso estas obras no podran iniciarse hasta que las
correspondientes al Lote 1 estuvieren definitivamente finalizadas y
completamente recepcionadas.

Durante la ejecucion de las obras objeto de éste convenio
unicamente podra intervenir en el edificio propiedad de la
Comunidad el adjudicatano de la licitacion promovida por VISESA.
Si la Comunidad de Propietarios hubiera adjudicado al mismo
proveedor las obras complementarias se perseguira en todo
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momento |a correcta interrelacion en su ejecucion (plazos, espacios
a ocupar, medios a utilizar...) de manera que no queden
perjudicadas en su ejecucion las obras objeto del Convenio, por
razon del necesano cumplimiento de los plazos y condiciones que
requlan la aportacion de fondos publicos.

Si la Comunidad de Propietarios decidiera libremente no adjudicar
las obras complementarias al mismo contratista que resulte
adjudicatario de las acometidas por VISESA, aquellas no podran
iniciarse hasta que éstas no estuvieren definitivamente finalizadas y
completamente recepcionadas, salvo gque VISESA convenga en
ello.

Xll- Para la adecuada instrumentacion de los respectvos

intereses, compromisos y aportaciones, las partes proceden a formalizar
el presente CONVENIO de acuerdo con las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

1.- Mediante el presente Convenio se regulan las relaciones —derechos y
obligaciones- establecidas entre |a Comunidad de Propietarios ... Y
la sociedad piblica VISESA, dimanantes de la ejecucion por esta en
beneficio de dicha comunidad, de los trabajos (Proyectos, direccion de
obra, redaccion de ltes etc) y obras de rehabilitacion definidas en el Doc.
n° 3.

En lo que pudiera resultar de aplicacion a la presente actuacion la Ley
381999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, la
Comunidad de Propietarios ostenta la cualidad de promotor, en cuanto
titular del bien en el que se realizan las obras, entidad que acuerda que se
proceda a su ejecucion y que las financiara en los términos del presente
convenio, asi como receptora y destinataria final —y en su interés- de las
intervenciones practicadas.
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2- Quedan expresamente excluidas del presente Convenio todas las
denominadas “obras complementarias®™ asi como los proyectos vy
actuaciones derivadas de las mismas, recogidas en el exponendo Xl.c del
presente convenio. El regimen aplicable a dichas obras sera el establecido
en el citado exponendo en cuanto a las obligaciones que al respecto asume
VISESA, su confratacidon y pago directamente por la Comunidad de
Propietanos al confratista elegido por ésta y su correcta interrelacion.

VISESA proporcionara a la Comunidad de Propietarios la informacion de
que disponga en relacion a otras subvenciones vigentes aplicables a la
citadas “obras complementanas” que resulien compatibles con las
recogidas en el presente Convenio.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE VISESA

En ejecucion del presente encargo la sociedad publica VISESA
asume las siguientes obligaciones:

a) Ejecucion de los trabajos v obras definidas en el Documento n® 3
del “Proyecto de Rehabilitacion de_.. " en los términos del mismo
y del presente Convenio.

b) Solicitud, recepcion, revision y tramitacion de la documentacion
tanto a los vecinos como a la Comunidad de Propietarios necesana
para la gjecucion del Proyecto de Rehabilitacion

c) Informacion y apoyo en la gestion de otras subvenciones vigentes
que resulten compatibles con las recogidas en el presente
Convenio y que en todo caso comespondera otorgar a ofras
entidades o administraciones distintas de VISESA.

d) Colaboracion en la bisqueda de financiacion para los propietarios y
comunidades afectados por la rehabilitacion que asi lo requieran.

&) Cumplir los plazos acordados con la Comunidad de Propietarios de
inicio y finalizacion de la actuacion, reflejados en las Actas de
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)

k)

Seguimiento comespondientes, salvo causa justa de demora,
entendiéndose por tal toda ajena a la directa actuacion de VISESA.

Asumir la responsabilidad que proceda en los supuestos de
incumplimiento del presente Convenio por negligencia grave en su
actuacion.

Dar asistencia a la contratacion por parte de la Comunidad de
Propietarios de obras complementarias (de accesibilidad, omato o
mayor funcionalidad) distintas a las reguladas en el presente
Convenio.

Suministrar de forma fluida informacion a las Comunidades de
Propietarios de plazos, costes, y cualquier otra informacion refenda
a la obra relevante y de interés para la misma.

Articular un proceso de contratacion de las obras objeto del
presente Convenio de forma que las mismas sean ejecutadas por
empresa solvente que, ademas, formule a la oferta mas ventajosa
desde el punto de vista técnico y economico.

La gestion de un Fondo de Garantia en los términos fijados en el
presente Convenio.

Proponer a las instancias competentes para su aprobacion,
medidas de colaboracion y de financiacion publica y privada para la
ejecucion de las obras, de entre las posibilitadas por la legislacion
vigente.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

La Comunidad de Propietanos de................ adquiere las

siguientes obligaciones con la sociedad publica VISESA:

a) Aceptar la ejecucion por VISESA de los trabajos y obras definidas

en el Documento n® 3 del “Proyecto de Rehabilitacion de. ... 7,
asi como la practica de cuantas actuaciones se precisen en orden a

10
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b)

la mas y mejor completa materializacion de las actuaciones
previstas en este Convenio

Poner a disposicion de VISESA la totalidad de bienes, espacios e
instalaciones propiedad de la Comunidad, para la completa
ejecucion del proyecto del modo mas idéneo desde el punto de vista
técnico, juridico y econémico.

Conferir y prestar a VISESA la totalidad de permisos vy
autonizaciones que ésta precise en orden a la obtencion de licencias
y documentos reglamentanamente exigibles para la ejecucion de la
obra.

Autorizar a VISESA para su intervencion o por parte de terceros en
los elementos comunes de la edificacién a los fines previstos en la
ejecucion del Proyecto de Rehabilitacion.

Costear la ejecucion de todos los servicios necesanios para la
ejecucion del Proyecto de Rehabilitacion y las obras de
Rehabilitacion en la parte no subvencionada y en los términos de
este Convenio. A este respecto la Comunidad de Propietarios
conoce la cantidad economica en la que se estima el coste total de
la eecucion de las obras y asume el abono del precio
correspondiente por la cuantia resultante una wvez liquidadas
definitivamente éstas.

Mantener y cumplir desde el momento de la firma del Convenio v
hasta completa finalizacion de sus efectos, las obligaciones
contraidas.

Anticipar y abonar a VISESA las cantidades correspondientes a la
ejecucion del Proyecto de Rehabilitacion y ofras devengadas por
razon de este Convenio de acuerdo con los plazos de pago
recogidas en el mismo.

Mo sera causa valida de la negativa a anticipar o abonar las
cantidades pactadas, el incumplimiento o el cumplimiento tardio de

11
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algin@/s de los miembros de la Comunidad de sus obligaciones
economicas respecto de ésta.

h) Prever y proveer con antelacion suficiente un fondo econdmico para

1)

responder de los pagos o anticipos a realizar.

En el marco del proyecto europeo, es exigencia de la Comision
Europea monitorizar durante la duracion del proyecto, el bienastar y
los consumos energéticos, tanto eléctricos como térmicos, de cada
una de las viviendas, para lo cual el proyecto prevé la instalacion de
los equipos necesarios. Estos datos seran privados vy de uso
exclusivo y anonimo para los fines técnicos del proyecto.

Mo existiendo equipos de menitorizacion previos a la intervencion,
las wviviendas facilitaran, en la medida de lo posible, informacion
sobre sus consumos térmicos y eléctricos previos, a fravés de las
facturas de los suministradores energéticos.

Consentir la ejecucion de los controles, revisiones, auditorias e
investigaciones en los elementos comunes gque resulten de
aplicacion como consecuencia de las subvenciones otorgadas al
Proyecto. Dichos controles y la evaluacion del impacto de la
actuacion rehabilitadora podran prolengarse hasta 4 afios después
de finalizar las obras de rehabilitacion

Consentir las modificaciones técnicas que haya que efectuar en el
edificio por cambios en la normativa aplicable o por imposicion de
las Autoridades competentes, para lo cual no sera necesana la
aprobacion previa de los Propietarios, si bien VISESA les debera
mantener puntualmente informados de dichas modificaciones con
caracter previo a su implementacion.

Ceder a favor de VISESA vy del resto de agentes participantes, los
derechos de propiedad intelectual sobre los resultados de la
intervencion rehabilitadora, las obras llevadas a cabo, permitiendo
cuantas actuaciones sean precisas para la divulgacien y difusion
publica de los resultados y evaluacion del impacto de la
rehabilitacion en cualguier foro, instancia o medio de comunicacion.

12
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m) Durante la ejecucion de la intervencion rehabilitadora y hasta cuatro

n)

0)

afios mas, deberan garantizar la confidencialidad de cualquier dato,
documentos o material de cual otro tipo (en cualquier formato) que
se designe por VISESA como confidencial en el momento de ser
entregado.

Hacer constar en los certificados que expida para supuestos de
transmision de bienes privativos del edificio, las obligaciones que la
Comunidad asume con VISESA en virtud del presente Convenio.

Consentir la asistencia con derecho a voz de VISESA en las Juntas

de la Comunidad de Propietarios cuando se incluya en el Orden del
Dia algin asunto relacionado con la intervencion rehabilitadora,
para lo que se debera dar traslado a ésta con al menos 5 dias
habiles de antelacion de los asuntos a tratar.

p) Designar un interlocutor y representante de la Comunidad de

q)

Propietarios para entregar y recibir la documentacion e informacion
del Proyecto de Rehabilitacion vy actuar con VISESA en
representacion de dicha Comunidad.

Obtener y entregar a VISESA la informacion y autonzaciones de los
propietanios/ocupantes incluidos en la Comunidad que resultaran
necesarias para la comrecta ejecucion del Proyecto de Rehabilitacion
y para la obtencion de las ayudas plblicas correspondientes, en los
mismos términos que los recogidos para ésta en el presente
Convenio y expresamente en esta clausula:

= ogbtener de los propietarios del inmueble &l
compromiso de conexion efectiva de sus viviendas a
la instalacion general denominada “Red de Calor” y €l
mantenimiento de la misma en los términos que haga
posible la percepcion integra por VISESA de las
subvenciones y fondos piblicos wvinculados a la
actuacion.

= poner a disposicion de VISESA de la totalidad de
bienes, espacios e instalaciones de su titularidad

13
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privada para la completa ejecucion del proyecto del
modo mas idoneo desde el punto de wvista técnico,
Juridico y econdmico.

autorizar a VISESA para su intervencion o por parte
de terceros en los elementos prvativos de la
edificacion a los fines previstos en la ejecucion del
Proyecto de Rehabilitacion.

consentir la instalacién de los equipos necesarios
para moenitorizar, durante la duracion del proyecto, €l
bienestar y los consumos energéticos, tanto eléctricos
como térmicos, de la vivienda, asi como el uso de los
datos obtenidos.

consentir la ejecucion de los controles, revisiones,
auditorias e investigaciones en los elementos
privativos que resulten de aplicacion como
consecuencia de las subvenciones otorgadas al
Proyecto. Dichos controles y la evaluacion del
impacto de la actuacion rehabilitadora podra
prolongarse hasta 4 afios después finalizar las obras
a de rehabilitacion.

consentir las modificaciones técnicas que haya que
efectuar en el edificio por cambios en la normativa
aplicable yfo por imposicion de las Autoridades
competentes, sin necesidad de aprobacion previa, si
bien WISESA les debera mantener puntualmente
informados de dichas medificaciones con caracter
previo a su implementacion.

ceder la propiedad de los resultados de la
intervencion rehabilitadora a favor de VISESA y del
resto de agentes participantes, incluidos los derechos
de propiedad intelectual, permitiendo cuantas
actuaciones sean precisas para la divulgacion y
difusion publica de los resultados v evaluacion del
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impacto de la rehabilitacion en cualquier foro,
instancia o medio de comunicacion, garantizando el
respeto a la intimidad vy privacidad de los
propietarios/ocupantes.

* durante la ejecucion de la intervencion rehabilitadora y
hasta cuatro afios mas, deberan garantizar la
confidencialidad de cualguier dato, documentos o
matenal de cual otro tipo (en cualquier formato) que
se designe por VISESA como confidencial en el
momento de ser entregado.

» hacer constar en los contratos de fransmision de
bienes privativos del edificio asi como en contratos de
puesta a disposicion de la posesion de los mismos
(arrendamiento, etc) las obligaciones que asume la
Comunidad con VISESA en wvirtud del presente
Convenio.

r) De igual manera la Comunidad debera obtener y formalizar &l
compromiso de los propietariosfocupantes sobre la obligacion de
comunicar al nuevo adguirente/ocupante de sus bienes —para el
supuesto de transmision de los elementos privativos en cualquiera
de las modalidades habiles en derecho- los compromisos adquiridos
y que el nuevo titular habra de asumir y respetar.

Sera imputable a la Comunidad tedo incumplimiento por parte de
los titulares de las viviendas y espacios que suponga la imposibilidad de
gjecucion integra del Proyecto de Rehabilitacion asi como de todo retraso
o incremento de coste en la misma que les resulte atribuible.

CUARTA.- PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

De acuerdo con las previsiones contenidas en la documentacion técnica del
Anteproyecto sefialado en el Exponendo |X, las actuaciones de
rehabilitacion se llevaran a cabo con la siguiente programacion:
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a) Informacién del Proyecto de VISESA a la Comunidad de
Propietanos: con anterioridad a la firna del presente Convenio.

b) Fima del Convenio con las Comunidades de Propietanos: fecha
de firma del Convenio

c) Contratacion del Proyecto de Rehabilitacion: 6 semanas desde la
firma del Convenic.

d) Elaboracion del Proyecto de Rehabilitacion: 10 semanas desde la
contratacion del proyecto.

&) Confratacion de la ejecucion de las obras de Rehabiltacion: A
partir del 31 de mayo de 2018, una vez que se haya obtenido |a
licencia de obras y abonado el 100% del coste estimado por parte
de la Comunidad de Propietarios.

f) Inicio de las obras de Rehabilitacion: 4 semanas desde la firma del
contrato con la empresa constructora.

g) Finalizacion de las obras de Rehabilitacion: 40 semanas desde la
firma del Acta de inicio.

h) Actuaciones de auditoria, monitorizacion de resultados v
divulgacion del Proyecto: hasta la finalizacion del proyecto
SmartEnCity.

Las fechas indicadas tienen caracter inicial y meramente orientativo y
estimative para la ejecucion del Proyecto, por lo que deberan de ser
actualizadas y debidamente informadas por VISESA a la Comunidad de
Propietanios en las Reuniones de Seguimiento del Proyecto que se
mantengan.

QUINTA.- COSTES ESTIMADOS DE LA ACTUACION Y PAGO
ESTIMADO DE LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA COMUNIDAD.

1.-El coste estimado por la ejecucion total del Proyecto de Rehabilitacion
definido en la clausula primera y Docn®3 del presente Convenio,

segun el siguiente desglose:
a) Elaboracion y registro de la ITE:
b) Redaccién del Proyecto de Rehabilitacion:
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¢) Direccion de Obra:

d) Ejecucion de las obras de rehabilitacion:
-Envolvente
-Calefaccion de Barmio

e) Licencia de obra: €

f) Gastos de gestion de VISESA:

g IVA (10%):

2.- Subvencion estimada. La subvencion estimada sera concedida, a
través de la Comunidad de Propietarios, a los propietarios de cada
elemento del edificio y estara condicionada a que los mismos cumplan
con los criterios establecidos en el programa europeo de rehabilitacion,
esto es, la subvencion sera concedida, siempre y cuando, sean
ejecutadas las obras referidas del Proyecto Smartencity (Doc n°3), sean
sufragadas las referidas obras en la proporcion que les corresponda, y
ademas para el caso de los propietarios de viviendas, que los mismos
accedan a la conexion de sus respectivas viviendas a la Red de Calor.

Asi, a fecha del presente documento, han dado su conformidad al
Proyecto Smartencity, incluida la conformidad para la conexion de sus
viviendas a la Red de calor (propietarios de viviendas), los siguientes
propietarios y, por consiguiente, el importe de la subvencion estimada, es
el siguiente:

Elemento Importe subvencién estimada
o 12 9.825,40 €
01 DR 9.825,40 €
03 12 9.825,40 €
o4 12 9.825,40 €
04 DR 5.825,40 €
05 1z 7.745,52 €
05 DR 7.745,52 €
06 12 7.745,52 €
06 DR 7.745,52 €

B| 01(local comercial) 5.120,22 €

B 01 (garaje) 5.120,22 €

SUBVENCION TOTAL ESTIMADA 90.349,50 €
17
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El plazo para aquellos propietarios de viviendas que, a fecha del
presente documento no han manifestado su conformidad a la conexion de
su vivienda a la Red de Calor, finalizara una vez sea suscnto el certificado
final de obras referidas al Proyecto Smartencity. Si manifestaran su
conformidad en dicho plazo podran solicitar y ser beneficiarios de la
subvencion comespeondiente, siempre y cuande, hayan sufragado la
totalidad de los costes denvados de las obras del Proyecto Smartencity
{(Doc.n®3) y hayan suscrito documento donde manifiesten el refendo
compromiso de adhesion a la Red de Calor.

Finalizado el plazo descnto en el punto antenor, los propietarios de
viviendas no adheridos formalmente a la red de calor no podran solicitar ni
ser beneficianos de dichas subvenciones, sin que puedan instar
reclamacion alguna al respecto.

3.- Pago estimado. El pago estimado a VISESA por el total de las
actuaciones anteriores, esto es el coste inicial una vez descontadas ,en
su caso, las subvenciones comespondientes, sera el siguiente,
desglosado por propietanio de cada elemento, en funcion de su cuota de
participacion.

Elemento Importe pago estimado
01 Iz 10.189,30 €
01 DR 1018930 €
0z Iz 13.906,78 €
02 CR 13.906,78 €
03 1z 1018930 €
03 CR 13.906,78 €
04 Iz 10.189,30 €
04 DR 1018930 €
03 Iz B03239€
05 DR B03239€
06 1z B03239€
D& CR B03239€
B 01 5.309 .86 €
B 0 5.309,86 €
PAGD TOTAL ESTIMADO 135.416,11 €
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Por todo ello, el pago estimado a VISESA por el fotal de las
actuaciones anteriores, una vez descontada la referida subvencion a
realizar por la Comunidad de Propietanos a VISESA, asciende a la
cantidad de CIENTO TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS EUROS Y ONCE CENTIMOS (135.416,11 €).

Conocida exacta y definitivamente la cuantia y alcance de los
conceptos anteriores, incluidos los posibles trabajos que resultaren
obligatonios y directamente relacionados con el objeto de la obra y la
efectiva puesta en funcionamiento de la instalacion, una vez que se haya
precedido a la liquidacién final de la cbra, la suma de los mismes junto
con el VA comespondiente conformaran el coste total que sera
comunicado a la Comunidad de Propietarios.

4-Por la realizacion de las obras necesanas del Proyecto de
Rehabilitacion y la ejecucion de las mismas, la Comunidad de Propietarios
abonara a VISESA la cantidad resultante de la diferencia entre el coste
total de la obra (incluyendo el IVA comespondiente) minorando las ayudas
ylo subvenciones publicas efectivamente percibidas por VISESA
imputables al inmueble.

5.- Hasta tanfo no conozcan los datos precisos para establecer los costes
totales o las ayudas y/o subvenciones publicas efectivamente percibidas
por VISESA, los calculos de los pagos parciales y totales se realizaran
conforme al concepto de “pago estimado” calculado con los datos que en
cada momento estén a disposicion de VISESA.

6.- En la medida en que es condicion de la Comision Europea para la
percepcion de las subvenciones que las jusfificaciones a realizar se
cumplimenten debidamente en forma y plazo, en el supuesto de que por
causas directamente imputables a la Comunidad (demora en el pago, en
la adopcion de acuerdos, en la practica de gestiones requeridas en bienes
de su propiedad o prvativos del inmueble, disminucion del nimero de
altas de conexion a la Red de Calor y permanencia en la misma, etc.) la
subvencion a percibir por VISESA quede minorada respecto de la
concedida inicialmente, esa diferencia tambien sera abonada por la
Comunidad.
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7.- El pago de dichos costes sera abonado a VISESA por la Comunidad de
Propietanos de la siguiente manera:

- Prmer pago: Una vez fimado el presente Convenio v en una
fecha anteror al transcurso de 30 dias desde la firma del mismo,
el 5% del pago estimado.

- Segqundo pago: 95 % del pago estimado para la Comunidad de
Propietanos, en el plazo de un mes desde |a nofificacion por parte
de VISESA de la concesion de la licencia de obra, que asciende
Ao INVA INcluido,

8- Los abonos refendos en el apartado anterior, tendran siempre la
consideracion de “a cuenta” de los que resulten finalmente una vez
liquidada por completo la obra v percibidas las subvenciones vy fondos
publicos imputables a la misma, ko que generara bien en bensficio de la
Comunidad de Propietarios, bien en beneficio de VISESA, el
comrespondiente ajuste enfre lo efectivamente abonado hasta esa fecha y lo
definiivamente resultante que sera satisfecho —por quien resulte deudora-
en el plazo de 10 dias desde gque a ello sea fehacientemente requendo.

9.-Todos los pagos se efectuaran mediante transferencia al ndmero de
cuenta bancano que sea faclitado por VISESA y seran abonados en €
plazo maximo de treinta dias a contar desde el requenmiento de pago.

SEXTA.- SUBVENCIONES COMPLEMENTARIAS Y FONDO DE

GARANTIA.

1.- En el supuesto de que ofras administraciones o entidades competentes
establecieran a favor de la Comunidad yfo los fitulares de bienes en las
mismas una linea de subvencion o ayudas complementarias v compatibles -
con esta u ofra denominacion- a las que ha de percibir VISESA para la
gjecucion del Proyecto de Rehabilitacion, la sociedad puiblica proporcionara
el asesoramiento e informacién necesana en orden a la concurrencia de la
Comunidad y/o propietanios a las mismas, sin perjuicio de la decision que el
organo competente adopte respecto de su concesion o no.
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2.- Ha sido creado un denominade “Fondo de Garantia” destinado a
posibilitar una minoracion del importe a satisfacer por cada Comunidad de
Propietarios para aquellos vecinos con menos recursos econdmicos. Los
requisitos de acceso, importes de ayuda, garantias etc. a este Fondo de
garantia se encuentran publicados en el Boletin Oficial del Pais Vasco de
fecha 1 de agosto de 2017.

3.- Aguellas Comunidades de Propietarios de la que formen parte alguna de
las personas que cumplan con los requisitos de acceso a este Fondo de
Garantia podran ver minorado el importe de su pago a VISESA en la
cantidad que se fije. Dicha cantidad permanecera en poder de VISESA vy |a
considerara como pago a cuenta del definifivo a realizar por la Comunidad
de Propietanos, quien, a su vez, se compromete a computar dicho importe
como aportacion hecha a la Comunidad por parte del beneficiano del Fondo.

SEPTIMA- INFORMACION, ADOPCION DE ACUERDOS Y

DOCUMENTACION ENTREGADA

1.VISESA llevara a cabo una politica de comunicacion fluida y permanente
con la Comunidad en relacion al estado de tramitacion de los proyectos yio
gjecucion de las obras asi como de cuantos otros temas incidan
directamente en interés de la Comunidad, todo ello a efectos de trasladar
informacicon v concretar las soluciones a adoptar en cada caso.

2-Fn este sentido, la comunidad de propietarios podra adoptar soluciones
que, cumpliendo los requisitos minimos establecidos por la Comision
Europea y que difieran respecto a lo recogido en el Documento n® 3,
cumplan los requisitos minimos exigidos, debiendo en tal caso asumir el
coste extra que pudiera derivar de esa decision.

Con independencia de lo anterior, timestralmente se realizaran Reuniones
de Seguimiento del Proyecto a fin de comprobar su ejecucion en los
téminos acordados. De dichas reuniones se levantara Acta con los
acuerdos adoptados.

3.- Para el cumplimiento del objeto del presente Convenio por parte de
VISESA, la Comunidad de Propietarios le hace entrega en este momento de
la documentacion siguiente:
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a) Certificacion donde conste el nombramiento del Presidente de la
Comunidad de Propietarios (Documento n®1).

b) Estatutos de la Comunidad de Propietarios {Documento n®2).

c) Motas simples emitidas por el Registro de la Propiedad donde conste
el elementols, titulandad, cuota de parficipacion asi como inscripcion
registral (Documento n"2).

d) Acuerdo adoptado por la Comunidad de Propietanos en el que presta
su consentimiento al contenido del presente Convenio a suscrbir con
la sociedad pablica VISESA v la adquisicion de las facultades vy
obligaciones contenidas en el mismo, facultando al Presidente de |a
Comunidad a la firma del mismo. (Documento n®4).

OCTAVA.- INCUMPLIMIENTOS

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Convenio
dara opcidn a la parte cumplidora enfre exigir el cumplimiento de las
mismas, incluso, caso de ser posible, cumplidas a su costa, o resolver el
Convenio. En ambos casos procedera el resarcimiento de los dafios y
perjuicios denvados del incumplimiento y abeno de intereses.

La responsabilidad de VISESA en cuanto a la ejecucion del Proyecto y la
obtencion de las subvenciones piblicas refendas en este documento queda
condicicnada a la existencia de los credifos presupuestanos
comespondientes a cada Administracion Publica involucrada y su abono a
VISESA, por ser ésta la causa y premisa de la actuacion.

NOVENA- RESOLUCION CONVENIO.

Seran causa suficiente de resolucion del presente Convenio las siguientes:

1°- El incumplimiento del Convenio por cualguiera de las partes dara
derecho a la parte que no haya incumplido a exigir el cumplimiento o
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resolver el presente Convenio en los términos previstos en el art. 1.124 del
Codigo Civil.

2° - Se consideran expresamente como causas de resolucion del presente
Convenio:

(a) la falta de pago de uno de los plazos;

(b) la actuacién u omision por parte de la Comunidad yio de los
propietanios/ocupantes de la misma que impida, retrase,
condicione o dificulte el comienzo o la ejecucion de las obras
conforme estan previstas en las condiciones exigidas por las
administraciones concedentes de las subvenciones;

(c) la actuacion u omision por parte de la Comunidad yio de los
propietanos/ocupantes de la misma que impida, retrase,
condicione o dificulte cualquiera ofra actuacion de fiscalizacion,
comprobacién o control que exjan las administraciones
competentes yio las otorgantes de las subvenciones a VISESA,
cuando las mismas puedan poner en niesgo la obtencion de
fondos necesarios para el abono de [as obras.

DECIMA.- CONDICION SUSPENSIVA

Todos los derechos y obligaciones estipulados entre las partes en &l
presente Convenio, quedan sometidos a la condicion suspensiva de la
acreditacion mediante acuerdos suscritos por las respectivas Comunidades
de Propietanios del ambito de Coronacion y VISESA, a fecha 31 de mayo de
2018, de la adhesion de un minimo de 750 wviviendas o una superficie
equivalente a ese nimero de viviendas al Proyecto de la Red de Calor de
Coronacion. A tal efecto, a partir de esta fecha, VISESA comunicara y
Justificara a la Comunidad de Propietanos el cumplimiento o incumplimiento
de esta condicion.

En el supuesto de no cumplirse la antenor condicion, las partes
quadaran liberadas de las obligaciones y compromisos asumidos bajo este
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Convenio, eximiéndose reciprocamente de cualguier responsabilidad que
pudiera derivarse por este motivo. En este supuesto, los trabajos realizados
hasta la refenda fecha seran sufragados por VISESA, sin que pueda
repercutir su coste a la Comunidad de Propietanos. En el caso que la
Comunidad de Propietanos haya abonado a VISESA alguna canfidad por la
gjecucion de dichos trabajos (ITE, Proyecto eic), ésta dltima devolvera la
cantidad comespondiente a la Comunidad de Propietanos.

UNDECIMA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Cumplimiento del deber de informacion

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, su Reglamento de
desarrollo (RD 1720/2007) se informa a la Comunidad de Propietanios parte
en el presente Convenio y a sus miembros de que sus datos personales se
incorporan  al  fichero denominado “Regeneracion,  Rehabilitacion  y
Renovacion Urbana®, previamente inscrnto en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, del que es responsable VIVIENDA Y SUELO DE
EUSKADI, S.A | siendo utilizados para la gestion, framitacion y ejecucion del
proyecto de regeneracion, rehabilitacion y renovacion urbana “SmartEnCity”
asi como para el adecuado mantenimiento, desamollo, cumplimiento y
control de |a presente relacion.

Los ficheros, locales y sistemas de tratamiento de la empresa cumplen con
las medidas de segundad necesanas de indole técnica y organizativa,
conforme exige el articulo 9 LOPD y el Titulo VIl RLOPD para garantizar la
segundad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autonzado.

Asimismo se informa a la Comunidad de Propietarios parte en el presente
Convenio y a sus miembros de que pueden ejercer en cualguier momentos
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion que
expresamente reconoce la LOPD mediante solicitud escrta y fimada en el
domicilio a estos efectos de VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, SA., en
calle Portal de Gamarra, 1-4, 22 Planta, — 01013 Vitoria — Gasteiz {ﬁ"&la'.ra],
acompafiando en todo caso fotocopia de mi DNI e indicando como Ref.
Solictud ARCO. En caso de medificacion de sus datos deberan notificarlo
en la misma direccion, declinando toda responsabilidad para la empresa en
caso de no hacerlo.
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Tratamiento de datos en concepto de encargado del tratamiento

Por su parte y, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior de la
presente clausula, en el marco del cumplimiento del presente Convenio
puaden existir situaciones en las que VIVIENDA ¥ SUELO DE EUSKADI,
S.A. trate los datos personales de los miembros de la Comunidad de
Propietarios en condicion de encargado del fratamiento, en los términos
dispuestos en el articulo 12 de la LOPD vy concordantes del RLOFD,
comprometiéndose en tales casos a cumplir las siguientes obligaciones:

Tratar los dates de caracter persenal a los que tenga acceso para la
prestacion del objeto del presente Convenio y no los aplicara o
utilizara con finalidades diferentes a las necesanas para la prestacion
del servicio que vincula a las partes.

Los datos personales seran manejados Unicamente por aguellas
personas cuya intervencion sea precisa para la finalidad contractual,
quienes deberan guardar la debida confidendalidad y secreto
profesional respecto a los datos personales a los que tengan acceso.

Informar e instruir a sus empleados, sobre sus obligaciones en
matena de proteccion de datos y de las consecuencias de su
incumplimiento.

En cumplimiento del articulo 9 de la LOPD, el encargado del
tratamiento debera adoptar las medidas de segurdad necesanas, de
indole técnica y organizativa, para el tratamiento vy custodia de los
datos a los que tiene acceso de forma que se garanticen la seguridad
de los datos personales en ellos contenidos, evitando su alteracion,
perdida, fratamiento o acceso no autonzado, de conformidad con el
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana,
del medio fisico o natural. A estos efectos, ambas partes convienen
en que las medidas de seguridad que VIVIENDA Y SUELO DE
EUSKADI, SA esta obligado a adoptar, como minimo, son las
comespondientes al nivel de seguridad BASICO del Titule VIl del
RLOPD vy que esta informacion esta disponible en todo momento
para el Responsable del fichero o, en su caso, para las autondades
administrativas o judiciales comespondientes.
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5 En ningdn caso llevara a cabo registro alguno de datos de caracter

personal en ficheros que no rednan las condiciones técnicas de
segundad reglamentanamente determinadas para cada nivel de
segundad, necesanas para la proteccion confra el acceso, alteracion,
pérdida o difusién no autorizada.

Mo copiar o reproducir la informacion facilitada por el Responsable

del fichero, salvo cuando sea necesano para su tratamiento y en los
términos previstos en el presente Convenio.

Bajo ninguna circunstancia el encargado del tratamiento revelara,
transferira, cedera o de otra forma comunicara los ficheros y datos
personales en ellos contenidos, verbalmente o por escrto, por
medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera
para su conservacion, a ningdn tercero.

A estos efectos, sdlo podra pemmitir el acceso a los datos a aguellos
empleados que tengan la necesidad de conocerlos para la prestacion
del objeto del presente Convenio, gque ftendran las mismas
obligaciones de confidencialidad y secreto profesional. Dichos datos
también podran ser puestos a disposicion de los socios del proyecto
SmantEnCity para su transmision, almacenamiento v procesado para
el cumplimiento de los objetivos de dicho proyecto.

Esta obligacion, gue subsistira aun despues de finalizar la vigencia
del Convenio con el Responsable del Fichero, afecta tanto al
Encargado del tratamiento como a cualquier persona que pueda
tener acceso a los datos de caracter personal en virtud del Convenio
firmado entre las partes.

Una vez cumplido el objeto del Convenio, los datos de caracter
personal, a eleccion del Responsable del fichero, deberan ser
destruidos o devueltos por el Encargado del tratamiento al
Responsable del fichero o al encargado que éste designe, al igual
gue cualquier soporte o documentes en que conste algin dato de
caracter personal que haya sido objeto del tratamiento, debiendo
cartificar inmediatamente por escrto dicha devolucion o destruccion.

Mo procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision
legal que exija su conservacion, en cuyo case debera procederse a la
devolucién de los mismos garantizando el Responsable del fichero
dicha conservacion.
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El encargado del tratamiento deberd conservar, debidamente
bloqueados, los datos en tanto pudieran denvarse responsabilidades
de su relacion con el Responsable del fratamiento.

En el caso de que el VIVIENDA ¥ SUELO DE EUSKADI, SA. como
encargado del tratamiento, incluidos sus empleados, destine los datos a
otras finalidades diferentes a las recogidas en el presente Convenio, los
comunique a terceros o los utiice incumpliendo las esfipulaciones
determinadas en el conftrato, sera considerado también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incumido
personalmente.

MNo obstante, el Encargado del tratamiento no incumra en responsabilidad
cuando, previa indicacion expresa del Responsable del fichero, comunique
los datos a un tercero designado por aguel, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio.

DUODECIMA.- DEL MODO DE DIRIMIR LAS DIFERENCIAS.

En el supuesto de surgir diferencias de interpretacion respecto del presente
Convenio o de formulacion de reclamaciones entre |as partes en relacion al
cumplimiento del mismo, los firnantes se obligan a articular, siempre en
primer lugar, aquellos procedimientos de mediacion o de naturaleza
conciliadora o de arbitraje acudiendo a técnicos o pentos independientes a
designar de mutuo acuerdo. Las partes se comprometen a mantener la
confidencialidad respecto de dichas actuaciones sin proceder a su
divulgacion pablica.

Agotadas las antenores wvias, para la interpretacion y exigencia del
cumplimiento del presente Convenio, las partes se someten expresamente a

los Juzgados y Trbunales de Vitona-Gasteiz.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente documento por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha del encabezamiento.

Por VISESA Por LA COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
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ANNEX 3 — Procedure flow chart
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informar a Att. Cliente
(Juridico)

A

A 4

Adjudicar Proyecto Ejecucion +
ITE + OC
(Juridico- Técnico)

v

Comunicar a la CP adjudicatario
Proyecto Ejecucion + ITE + OC
(Técnico)

v

Proyectos de

Redactar Proyecto Bésico +

A

Ejecucion

ITE + OC
(Técnico)

v

Solicitar licencia de obra con Proyecto

Basico con firma de presidente CP
(Técnico)

Obtener V2B CP Proyecto/
Solicitud de licencia
(Técnico)

Procedimiento
Fondo Garantia

v

Obtener informe favorable

v

Redactar Proyecto Ejecucion

Ayuntamiento
(Técnico)

A 4

+ ITE+0C
(Técnico)

v

Obtener V2B2 CP Proyecto
Edificacién y Firma acta con V2B2
e importe licitacion de obra con

certificado
(Técnico-Att. Cliente)

|

Preparar licitacion Obra
(Juridico- Técnico)

|

Obtener ppto desglosado

por propi factura 95%
(Técnico)

|

Comprobar 100% hipotecas

Informa a EcoFin

y Att. Cliente
(Juridico)

Si
Hipoteca

—p< Unilateral

Inscrita
No
A 4

Licitacién de
Obras de
Ejecucion

A4

fech:
Licitar Obra ccna

4

Misma

unilaterales inscritas
(Juridico-EcoFin)

v

NAV:Ppto
licitacion

Emitir factura 95% Ppto
licitacion + Desglose propi

A

(Juridico- Técnico)

v

Informar de la fecha
licitacion a la CP
(Técnico)

+Certificado presidente CP
(EcoFin)

v

Enviar Cert. Presidente a
Att. Cliente
(EcoFin)

v

Procedimiento
Facturacion
Coronacién

v

Enviar Cert. Presidente
aCp
(Att. Cliente)

Enviar a CP factura 95% para
informando a Att.Cliente
(EcoFin)

Tener licencia de obra otorgada

'ago 95% en
meses OK

\ 4
Asesorar en
otras obras

complementarias

(Técnico - Juridico)

Asesoramiento a

CPs en obras
complementarias

Ambito a definir

A 4

Procedimiento
impagos

Gestionar impago
(EcoFin - Att. Cliente)

Pago 95% OK Fin relacion CP

por el Ayuntamiento
(Técnico)

NAV:Ppto adjudicacion
(Gral Juridico y Detalla
Técnico)

Emitir resolucion
denegatoria por vcto plazo
(Juridico)

Y

v

v

Adjudicar y Contratar Obra
(Juridico- Técnico)

v

Solicitar doc técnica,
juridica y ecofin para
completar expdete ayudas
CP GV-ES21
(Att. Cliente)

Informar al Presi CP del envio de |a carta
informando ayudas disponibles GV-ES21
(Att Cliente)

v

Informar adjudicacion obra a
cp
(Técnico)

v

Enviar comunicaciones y solicitudes a
Clientes con plazo solicitud
(Att Cliente)

v

Recibir autorizaciéon
Delegacion inicio obras
(Att Cliente)

<

A 4
Presentar expediente
ayudas CPen ES21y
autorizacion inicio obras
(Att Cliente)

Atender consultas y recepcidn solicitudes y
recopilar firma presidente expdte ayudas
(Att Cliente)

A 4

Dele;

}

gacion por email escaneadas y
originales a Presi CP

Informar inicio obra a CP
(Técnico)

Recibir resoluciones prov.
ayudas GV-ES21
(Att Cliente)

!

Iniciar y ejecutar obra en
contacto con la CP
(Técnico)

Ejecucion de Obra



NAV:Ppto final
de obra

Procedimiento
Liquidacion
Coronacién

(lecnico)

4
Final de obra +
documentacion final obra

.

(Técnico)

v

Presentar en Delegacion
final de obra y liquidacion
(Técnico-Ecofin-Att. Cliente)

v

Recibir copia de resoluciones
definitivas
(Ecofin-Att. Cliente)

|

Cerrar resoluciones
definitivas E21 y GoVA
(EcoFin)

v

Emiitir resoluciones
definitivas FG
(EcoFin)

v

A 4

Preparar documentacion
parala CP
(Técnico-Att. Cliente)

A 4

l

Liquidar definitivamente con la

CPy entregar doc fin de obra [«

(EcoFin — Tec-Att. Cliente)

Recepcionar obra
(Técnico)

Obtener informe favorable
del Ayuntamiento
(Técnico)

v

Liquidar definitivamente con
E21y GoVa
(EcoFin)

|

Obtener licencia primera
ocupacion
(Técnico)




SmartEnCity Coronacion
Flujograma licitacién de proyecto

Elaborar informe
lotes licitacion de
proyecto
(Técnico)

A 4

Invitar a equipos
redactores
(Técnico)

|

Gestionar
subsanaciones
(Técnico)

|

Elaborar Informe
Técnico
(Técnico)

|

Gestionar posibles
bajas temerarias
(Técnico)

|

Gestionar adjudicacion:
informe +notificacién
(Juridico)

SmartEnCity Coronacion
Flujograma ejecucion de proyecto

Celebrar reunion de

inicio de proyecto
con DF
(Técnico)

’

Consultar info +
planos archivo
(Facultativo)

v

Entregar y recoger
encuestas ITEs
vecinos
(Facultativo)

v

Visita de inspeccion
y toma de datos
(Técnico + Facult)

’

Redaccidn ficha de
vecinos/as
(Técnico)

v

Redactar dossier ER
toma de datos
(Facultativo)

v

Elaborar documentacion
preliminar y presupuesto

(Facultativo)

v

Redactar
Anteproyecto
(Facultativo)

v

Celebrar reunién
con Visesa
(Téncico +Facult.)

’

Revisar
Anteproyecto
(Técnico)

v

Ajustar
Anteproyectoy
entrega
(Facultativo)

v

Presentar opciones de
Anteproyectoy
presupuesto a CP
(Técnico-Facultativo)

h 4

Recabar decisiones
anteproyecto CP
(Técnico)

v

Redactar Proy Basico

Rev00

(Facultativo)

Y

A 4

A 4

Enviar a DF informe
Ayuntamiento
(Técnico)

Enviar a DF informe

control externo de
CCE

(Técnico)

Entregar informe
Visesa
(Técnico)

A 4

Elaborar Rev00 del

Proyecto de
Ejecucion
(Facult.)

v

Revisar Proyecto
Ejecucién Rev 00
(Técnico)

v

Ejecucion RevOl
(Facultativo)

Redactar Proyecto

!

Recabar VB2 CP al

RevO1 y Lictacion
(Técnico)

Proyecto Ejecucion

v

Rev01 y Lictacion
Obra
(Técnico)

Recabar VB2 CP al
Proyecto Ejecucion

v

v

Consulta Expdte.
Iberdrola GAS
(Facultativo)

v v v
Revisar Proy. Basico Revisar Proy. Basico Revisar Proy. Bdsico Rev00
Rev00 PRL Rev00 Instalacion Red Calor
(Técnico) (Giroa)

(Técnico PRL)

A 4

v

Redactar Proy Basico

Rev01 <t

(Facultativo)

Obtener V2B2 CP Proy Basico
Rev01 + Solicitud de licencia

Elaborar informe
revisién Visesa
(Técnico)

(Técnico)
Solicitar control — ‘.' -
e Solicitar licencia de
externo de certificado obra
energético (Técnico)
(Técnico)
[ I
A 4
Continuar con la
redaccion del
proyecto ejecucion
(Facult.)

@hetner pRIG . Preparar Lictacion
desglosado por propi de Obra
para facturacion 95% P

(Técnico) (mécnica)
Facturacion 95% Ar\Lfncp/de
(Técnico) licitacién
écncico,
Técndi




SmartEnCity Coronacion
Flujograma licitacién de obra

Elaborar informe
lotes licitacion de
obras
(Técnico)

v

Realizar peticion de
contratacion
(Técnico)

v

Elaborar condiciones
particulares de licitacion
(Técnico)

v

Realizar peticion de
contratacion
(Técnico)

NAV:Ppto adjudicacion
(Gral Juridico y Detalla
Técnico)

SmartEnCity Coronacion
Flujograma de ejecucion de obra

Adjudicar Obra
(Juridico- Técnico)

|

Firmar contrato de Obra
(Juridico- Técnico)

'

Informar adjudicacion
obraa CP
(Técnico)

v

Establecer interlocutores
conla CP
(Técnico)

A 4

Tener

por el Ayuntamiento

licencia de obra otorgada

(Técnico)

NAV:Ppto final
de obra/datos
liquidacion

Recibir autorizacion
Delegacion inicio obras
(Att Cliente)

Obtener el informe de estado
de pre-existentes
(Técnico)

Informar inicio obra a CP
(Técnico)

|

Ejecutar obra en contacto
con laCP
(Técnico)

A 4

Final de obra +
Documentacion fin obra
(Técnico)

A

A

Obtener informe favorable
del Ayuntamiento

(Téc

A 4

Preparar documentacion
para la CP
(Técnico-Att. Cliente)

v

Recepcionar obra

nico)

'

Obtener lice

ocupacion

(Téc

ncia primera

nico)

A 4

(Técnico)




En el plazo de5 dias
tras la firma de
convenio

El Cliente dispone de 10 dias para
concertar un cita y en totoal un plazo
de 1 mes para presentar las solicitudes

El Cliente dispone de 4 meses para la
inscripcién de la hipoteca unilateral

Preparar cartas certif. con
plazos e impresos para el FG
(Att. Cliente)

Contactar con Cliente para
monitorizacion del proyecto
(Att. Cliente)

|

Revisar cartas certif. con

A

plazos e impresos para el FG
(EcoFin)

v

Enviar cartas certif. con
plazos e impresos para el FG
(Att. Cliente)

v

Recepcionar en OAC
solicitudes partic. para FG
(Att. Cliente)

—

|

Analizar solicitudes partic.
para FG
(EcoFin y Att. Cliente)

v

Elaborar propuestas
resoluciones provs. para FG
(EcoFin — Jur — Att. Cliente)

'

Presentar en CD y acordar
mensualmente en su caso
resoluciones provs. para FG
(EcoFin - Dir. Gral)

v

Emitir resoluciones
resoluciones provs. para FG
(EcoFin-Jur-Dir. Gral)

v

Enviar resoluciones provs.
para FG y contrato de
acuerdo duplicado
(Att. Cliente)

Recibir contrato de acuerdo
firmado por el Cliente
(Att. Cliente)

!

Firmar contrato de acuerdo

por Dir. Gral y enviar copia al
Cliente

(EcoFin-Att. Cliente)

Archivar documentacion del
expediente
(Juridico)

Mantener contacto la

Notaria para verificar

inscripcion hipoteca
unilateral

(Juridico)

Hipoteca
Unilateral
Inscrita

Att. Cliente realiza una primera revision y posteriormente entrega la
documentacién a EcoFin para que proceda también a su revision

Informa a EcoFin
y Att. Cliente
(Juridico)

Avisar a Juridico préximos

vencimientos plazo
inscripcion hipotecs FG
(EcoFin)

|

Contactar con el solicitante
para recordarle requisito de
inscripcion en registro e
informar a Att. Cliente
(Juridico)

Si

Hipoteca
Unilateral
Inscrita

Emitir resolucién

(Juridico)

denegatoria por vcto plazo

Si en el momento de emitir la factura del 95% el Cliente no
tiene constituida la hipoteca unilateral debera abonar el
importe como si no tuviera concedida la ayuda del fondo

social. Si una vez emitida la factura del 95% el Cliente inscribe
la hipoteca unilaterial se liquidara al final de obra. Si continua
sin inscribirla se emitird una resolucién denegatoria definitiva



!

Contactar con la CP
hasta conseguir el
pago
(Att. Cliente)

Fin

Factura 5%

v

Fases1y2 Fase 1y2 Fases3y4
0 No se producen impagos porque sin pago
TR no se firma el Convenio
No Si
Pago en 30 dias
A 4
Factura 95% <«

|

Contactar con la CP hasta
informando de la emisién de la
facturay de los plazos de
vencimiento para el pago
(Att. Cliente)

El plazo de tres dias posteriores a la

s El plazo para el pago es de 2 meses
emision de la factura p p pag

Seguimiento: 1 semana antes
al vencimiento de la factura

Pago realizado

Plazo de 2
eses vencidg

CREACION DEL EXPEDIENTE DE IMPAGO
Informar a Att. Cliente del impago
(EcoFin)

A 4
Contactar con la CP para conseguir el pago. En paralelo, mediante:
- Envio de carta formal a CP reclamando el pago. (Obj: Requerir el pago)
- Contactos directos por tlfno, e-mail,... (Obj: Averiguar causas impago)
(Att. Cliente)

No (>2 semanas) Si (<=2 semanas)

ompromiso de |3

CP de pago Pago realizado

A 4

Redactar burofax
reclamando el pago
(Juridico)

A

Enviar burofax a la
CP reclamando el
pago
(Juridico)

Analizar INTERNAMENTE
situacion impagos y
presentar en CD (Juridico-
EcoFin-Att.Cliente)

v

Tomar decisién en CD
(CD-Dir. General)

v

Ejecutar acciones
relacionadas con el impago
(Juridico-EcoFin-Att.Cliente)

espuesta CPa
burofax impago y
ago en 15 dia

NOTA IMPORTANTE

DESDE EL MOMENTO DEL INICIO DEL
EXPEDIENTE DE IMPAGO DEBE SER TENIDO
EN CUENTA EL HORIZONTE TEMPORAL DE
ESTE PROCEDIMIENTO DE IMPAGO, ESTO
ES, FECHA LIMITE PARA REALIZAR PAGO Y
ASi PODER COMENZAR LA OBRA Y PODER

CUMPLIR PLAZOS CON EUROPA

(A EFECTOS DE RECIBIR LA SUBVENCION)




